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DEFINICOES

Termo

Agregado afectado
pelo
reassentamento

Definigao

Qualquer agregado familiar afectado pela aquisi¢ao de terras como resultado de um projecto;
inclui familias deslocadas fisicamente e economicamente. Por outras palavras, abrange todas
as familias que residem, possuem um activo ou estrutura, ou fazem uso da terra atravessada
por qualquer servidao do projecto.

Agregado familiar

Pessoa ou grupo de pessoas que vivem juntas, numa residéncia individual, que compartilham
instalagdes de cozinha e alimentagao, e formam uma unidade socioeconémica basica e de
tomada de deciséo.

Agregados Todos os membros de uma familia, relacionados ou nédo, operando como uma Unica unidade
familiares socioeconémica e de tomada de deciséo, afectados por um projecto.

afectados pelo

projecto

Agregados As familias que normalmente residem numa area do projecto e que perderdo o acesso a
familiares abrigos e bens como resultado da aquisigéo de terras associadas a um projecto, o que exige
fisicamente que elas se mudem para outro local.

deslocados

Agregados Um agregado familiar que, em virtude de género, etnia, idade, deficiéncia fisica ou mental,
vulneraveis desvantagem econdémica ou status social, pode ser mais adversamente afectado pelo

reassentamento do que outros e que pode ter capacidade limitada de reivindicar ou tirar
proveito da assisténcia ao reassentamento e beneficios de desenvolvimento associados.

Area da moratéria

Area dentro da 4rea do projecto necessaria para o desenvolvimento das suas actividades, ou
seja, serviddes permanentes, serviddes para infraestrutura de superficie e areas de trabalho
temporarias. Todos os edificios, colheitas e terrenos elegiveis dentro desta area no momento
da data da moratdria serdo elegiveis para compensagao, de acordo com os termos deste
PEER.

Area de Projecto

Compreende a area da moratéria e a sua envolvente imediata.

Assisténcia
deslocamento

ao

Apoio fornecido a pessoas que sado fisicamente deslocadas por um projecto. O apoio pode
incluir transporte, abrigo e servigcos fornecidos as pessoas afectadas durante a sua mudanca.
O apoio também pode incluir subsidios monetarios que compensem as pessoas afectadas
pelos inconvenientes associados ao deslocamento e custeiem as despesas de uma transigéao
para um novo local, como despesas de mudanca.

Autoridade Individuo que assume um papel de lideranga em virtude da tradigdo ou costumes da sua

tradicional comunidade.

Comunidade Grupo de individuos mais amplo que uma familia, que se identificam como uma unidade
comum devido a lagos governamentais, sociais, religiosos, econdémicos ou tradicionais
reconhecidos ou por meio de uma localidade compartilhada.

Compensagéao Pagamento monetario ou em espécie por um activo ou recurso que é adquirido ou afectado
por um projecto no momento em que o activo precisa ser substituido.

Comunidade Pessoas que vivem em areas préximas das pessoas que sdo deslocadas fisicamente por um

anfitria projecto e que foram reassentadas, e as quais, por sua vez, podem ser afectadas pelo
reassentamento.

Corporagao Uma divisdo do Grupo Banco Mundial, que fornece servigos de investimento e consultoria

Financeira para projectos do sector privado em paises em desenvolvimento, com o objectivo de garantir

Internacional (IFC)

que todas as pessoas beneficiam do crescimento econémico.

Culturas elegiveis

Culturas plantadas na area do projecto, por pessoas afectadas pelo projecto, antes da data
da moratoria, e que séo elegiveis para compensacgao de acordo com este PEER.

Data limite

A data de conclusdo do censo e do inventario de activos das pessoas afectadas por um
projecto. As pessoas que ocupam uma area do projecto apds a data limite ndo sao elegiveis
para compensagao e / ou assisténcia para reassentamento. Da mesma forma, activos fixos
(como estruturas construidas, culturas, arvores frutiferas e lotes de madeira) estabelecidos
apos a data de concluséo do inventario de activos, ou uma alternativa acordada mutuamente
na data, ndo serdo compensados (IFC, 2002).

Data da moratéria

A data em que a moratdria é declarada. As pessoas que se mudam para a area do projecto
apos esta data ndo sdo elegiveis para compensagao e / ou assisténcia para reassentamento.
Da mesma forma, activos fixos (como estruturas, culturas, arvores frutiferas e lotes de
madeira) estabelecidos apds a data ndo serdo compensados.

Deslocamento
economico

Perda de rendimentos ou de meios de subsisténcia resultantes da aquisicéo de terras ou
obstrugdo do acesso a recursos (terra, agua ou floresta), resultantes da construgdo ou
operagéo de um projecto ou das suas instalagdes associadas.

Deslocamento
Fisico

Perda de abrigo e de bens resultantes da aquisi¢éo de terras associadas a um projecto que
exige que as pessoas afectadas se mudem para outro local.

Edificio
especulativo

Implantagdo de edificios ou estruturas, ou plantagdo de culturas dentro de uma area de
moratdria, com o Unico objectivo de reivindicar a compensagéo ao proponente de um projecto.

TRANSMISSION PROJECT

Projecto de Interligagéo Eléctrica ANNA: PEER- Angola

Pagina | i



Termo Definigio \

As especulagdes podem ser pré-moratdrias (ocorrendo antes de uma data de moratéria) ou
pds-moratérias (ocorrendo apés uma data de moratéria).

Estruturas elegiveis

Os edificios e estruturas construidos dentro da area do projecto antes da data da moratéria e
que sao elegiveis para compensacao de acordo com este PEER.

Desempenho n 5

Familias Familias cujos meios de subsisténcia sdo afectados por um projecto, que podem incluir
economicamente familias residentes e pessoas que vivem fora da area do projecto, mas que possuem terras,
deslocadas plantacdes, negdcios ou varios direitos de uso dentro de uma area do projecto.

Herdade Estrutura em terrenos da autoridade comunal / tradicional, alocados a um individuo ou familia,
sobre os quais este ultimo construiu uma estrutura residencial e, possivelmente, um ou mais
anexos. O perimetro pode ser cercado.

Inquilino Individuo que habita numa estrutura pertencente a outrem, independentemente de pagar ou
nao aluguer.

Padrao de | O Padrdo de Desempenho do IFC sobre Reassentamento Involuntario, que incorpora os

principios e procedimentos basicos subjacentes a abordagem do IFC para o reassentamento
involuntario associado aos projectos de investimento e é a referéncia em relagdo a qual os
reassentamentos sdo medidos.

Partes
Interessadas

Todo e qualquer individuo, grupo, organizagéo e instituicdo interessada e potencialmente
afectada por um projecto ou com a capacidade de influenciar um projecto.

Plano de Accgédo
para o)
Reassentamento
(PAR)

O documento no qual o proponente do projecto especifica os procedimentos a seguir e as
acgOes que serao tomadas para minimizar os efeitos adversos, compensar as perdas e
fornecer beneficios de desenvolvimento as pessoas e comunidades afectadas pelo projecto.

Plano de
Enquadramento
Estratégico para o
Reassentamento
(PEER)

O PEER é necessario para projectos com projectos associados ou multiplos componentes,
que nao podem ser identificados antes da aprovagéo do projecto. Este instrumento também
pode ser apropriado quando houver razdes validas para adiar a implementagdo do
reassentamento, desde que a parte implementadora forneca um compromisso adequado e
concreto para sua futura implementagdo. O PEER deve ser consistente com os principios e
objectivos da NSAS5.

Programas de
subsisténcia

Programas destinados a substituir ou restaurar indicadores de qualidade de vida (educagéo,
saude, nutricdo, agua e saneamento, rendimento) e manter ou melhorar a seguranga
econdémica das pessoas afectadas pelo projecto, através do fornecimento de oportunidades
economicas e geradoras de rendimento, incluindo, mas néo se limitando a actividades de
formacao, produgéo e processamento agricola, e pequenas e médias empresas.

Reassentamento Um processo através do qual as familias deslocadas fisicamente recebem parcelas de
reposigao e estruturas residenciais num local designado. O reassentamento inclui iniciativas
para restaurar e melhorar o padrao de vida daqueles que estédo a ser reassentados.

Reassentamento O reassentamento € involuntario quando ocorre sem o consentimento informado das pessoas

involuntario deslocadas, ou se eles derem o seu consentimento sem poder de recusar o reassentamento.

Relocalizagao

Processo através do qual as familias deslocadas fisicamente recebem um pagamento tnico
de uma quantia unica pelas suas estruturas residenciais existentes e pela sua mudanca da
area do projecto.

Terras elegiveis

A terra (cultivada e em pousio, agricola e comunitaria) dentro da area da moratéria deste
projecto que é elegivel para compensacao de acordo com este PEER.

Valor de restituicao

O valor de restituicdo das terras é o valor de mercado pré-projecto ou pré-deslocamento (o
que for maior) do terreno de igual uso ou potencial produtivo, localizado nas proximidades
das terras afectadas; ou o custo de preparar a terra para niveis semelhantes aos da terra
afectada; ou o custo de quaisquer taxas de registo e / ou taxas de transferéncia.

O custo de restituigdo de estruturas é definido como o custo de mercado dos materiais para
construir uma estrutura de substituigdo com uma area e qualidade semelhantes ou melhores
que as da estrutura afectada ou para reparar uma estrutura parcialmente afectada; ou o custo
do transporte de materiais de construgéo para o estaleiro de obras; ou o custo de quaisquer
honorarios de operarios e empreiteiros; ou o custo de quaisquer taxas de registo e / ou taxas
de transferéncia.

TRANSMISSION PROJECT

Projecto de Interligagéo Eléctrica ANNA: PEER- Angola

Pagina | ii




iNDICE

DEFINIGOES i
ABREVIATURAS vii
1 Introdugao 1
1.1 Visao geral do projecto 1
1.2 Compilacdo do PEER e PAR, resultados e entregas 4
1.2.1  Relacao entre as fases do projecto, as fases da AIAS e o processo de planeamento e
implementac&o do reassentamento 4
1.2.2  Envolvimento previsto no planeamento e implementagcéo do reassentamento 7
1.3 Principios e objectivos 13
2 Ambiente s6cio-econémico 14
2.1 Populagdo e administragéo 14
2.2 Posse da terra 15
2.3 Desafios ao desenvolvimento 16
2.4 Agua e saneamento 16
2.5 Educacgéo 18
2.6 Saude 19
2.7 Estratégias de subsisténcia e economia 20
2.8 Questdes de género e vulnerabilidade 21
2.9 Povos indigenas 22
3 Enquadramento legal e institucional 24
3.1 Termos basicos para a preparagéo do PEER 24
3.2 Objectivos do planeamento antecipado e da preparacao do acesso a terra e reassentamento 25
3.3 Directrizes Internacionais 27
3.3.1 Padrao de Desenvolvimento 5 da IFC 27
3.3.2 Manual de Boas Praticas IFC: Aquisicdo e Reassentamento de Terras (Draft — Verséo para
comentario publico) 27
3.3.3 Normas de Salvaguarda Ambiental e Social 4 e 5 do DBSA 28
3.4 Reviséo da legislagao Angolana que rege a aquisi¢ao de terras e o reassentamento 28
3.4.1 Leide Terras 28
3.4.2 Leido Ordenamento do Territério e do Urbanismo 29
3.4.3 Politica Nacional para a Concessao de Direitos sobre Terras 29
3.4.4 Regulamento Geral de Concesséao de Terrenos 29
3.4.5 Regulamento de Operagbes de Realojamento 29
3.4.6 Implementacdo das normas sobre o reassentamento de populagdes deslocadas 30
3.5 Analise das lacunas entre a legislacao nacional e os requisitos das entidades financeiras sobre o
reassentamento involuntario 31
4 Proposta de Inventario dos Activos Afectados 33
4.1 Introducao 33
4.2 Elaboracao do inventario de activos afectados 33
4.2.1 Inquéritos para o PAR 33
4.2.2 Elaboragao do questionario 33
4.2.3 Enumeracao 34
4.2.4 Processamento de dados 34
4.3 Dificuldades que podem surgir nos levantamentos de campo do PAR 34

Projecto de Interligagéo Eléctrica ANNA: PEER- Angola Pagina | iii

TRANSMISSION PROJECT



4.4 Analise aérea e contagem de estruturas

5 Estrutura de Compensacgao
5.1 Data limite
5.2 Responsabilidade e cronograma para pagamentos de compensagao
5.3 Direitos de compensagao

5.3.1

Aquisicao de terras e as provaveis principais categorias de impacte

5.4 Critérios de elegibilidade

5.4.1  Critérios de determinacao
5.4.2 Identificacdo dos elegiveis
5.4.3 Unidade de direito
5.4.4 Pessoas sem direitos formais
5.4.5 Garantia dos direitos humanos
5.4.6  Grupos vulneraveis
5.4.7 Igualdade de direitos
6 Assisténcia ao reassentamento e restauragdo dos meios de subsisténcia

6.1 Consideracoes iniciais

6.2 Indicadores de avaliagao socioecondmica

6.3 Desenvolvimento de meios de sustento e de subsisténcia

6.3.1
6.3.2
6.3.3

Assisténcia no reassentamento
Assisténcia ao reassentamento com base na comunidade
Informacao e Sensibilizacado

6.4 Resumo das recomendacdes para a restauracdo dos meios de subsisténcia

Orgamento

Cronograma de implementacgao

8.1 Responsabilidades no reassentamento

8.2 Principios para o reassentamento

8.3 Prazos

8.4 Vinculagéo da implementacao do reassentamento com os trabalhos de construgao civil

9 Descrigado das responsabilidades organizacionais

9.1 Coordenador do Programa de Reassentamento

9.2 Coordenador da Equipa de Implementacéo do Reassentamento

9.3 Consultor para o Reassentamento

9.4 Grupos de Trabalho para o Reassentamento de nivel local

9.41
94.2
943
94.4

Representantes das autoridades locais
Representantes das autoridades tradicionais
Equipa de Implementacéo do Reassentamento
Representantes do Proponente

9.5 Equipa de Implementa¢do do Reassentamento

9.5.1

Representantes do Proponente

9.6 Reunides do GTR

9.6.1
9.6.2
9.6.3
9.6.4

TRANSMISSION PROJECT

Quorum
Recomendacdes do GTR
Subsidios

Relacéo entre o GTR e outros 6rgaos de coordenacao

Projecto de Interligagéo Eléctrica ANNA: PEER- Angola

35

37
37
38
38
38
39
39
40
40
40
41
41
41

42
42
43
43
44
44
44
45

46

47
48
48
48
49

50
50
50
50
50
51
51
51
52
52
53
53
53
53
54
54

Pagina | iv



10  Estrutura para o envolvimento das partes interessadas e afectadas, participagao e

planeamento do desenvolvimento 55
10.1 Objectivos do envolvimento das partes interessadas e afectadas no processo de reassentamento56
10.2 Principios do envolvimento 56
10.3 Estratégia de Comunicacao 57
10.4 Actividades de consulta e envolvimento de partes interessadas até a data 57
10.5 Actividades de Envolvimento Planeadas 59
10.6 Procedimento de notificagdo 59
10.7 Mecanismos de envolvimento de PI&As 59
10.8 Promocao da Participacao 60
10.9 Fase de implementacao 60
10.10 Conclusao 61

1 Mecanismo de Reclamagoes 62
11.1 O que é uma reclamacao? 62
11.2 Mecanismo de recepgéao de reclamacgdes sobre o projecto 63
11.3 Mecanismo de Tratamento de Reclamacgdes 63

11.3.1 Etapa 1: Publicitagcdo dos procedimentos de gestédo das reclamacdes 63
11.3.2 Etapa 2: Recebimento e acompanhamento de queixas 64
11.3.3 Etapa 3 3: Avaliar e investigar reclamagdes 64
11.3.4 Etapa 4: Desenvolvimento de opgdes de resolucdo e preparacao de resposta 65
11.3.5 Etapa 5: Monitorizag&o, registo e avaliagdo do mecanismo de reclamagéo 66
11.4 Recursos necessarios para a gestdo do mecanismo de reclamacao 67
11.4.1 Recursos para o mecanismo de reclamacao 67
11.4.2 Quem devera ser responsavel pela implementacao? 68
11.4.3 Envolvimento de terceiras partes 68
11.5 Mecanismos de reclamacgao necessarios em projectos implementados por Empreiteiros 69

12  Monitorizagao e avaliagao do reassentamento 70

12.1 Monitorizagao interna e externa 70
12.1.1 Monitorizagéo interna 71
12.1.2 Monitorizagdo externa 71

12.2 Medidas de Monitorizagéo 71

12.3 Indicadores 72
12.3.1 Indicadores para determinar o status das pessoas afectadas 72
12.3.2 Indicadores para medir o desempenho do PAR 72
12.3.3 Indicadores para monitorizar e avaliar a implementacdo dos PARs 73

12.4 Plano de Monitorizagdo do PAR 73
12.4.1 Monitorizagdo do desempenho 73
12.4.2 Monitorizagéo de impactes 74
12.4.3 Auditoria de concluséo 74
12.4.4 Avaliacdo socio-economica 74

13  Conclusdes e Recomendagoes 75

14 Referéncias 76

Figuras

Projecto de Interligagéo Eléctrica ANNA: PEER- Angola Pagina | v

TRANSMISSION PROJECT



Figura 1.1: Tragado preferencial para a linha de transmiss&o entre a subestagédo de Kunene proposta

(Namibia) € 0 Lubango (ANGOIA) ........oiiiiiiii et 3
Figura 1.2: O PAR e o envolvimento das partes interessadas e afectadas............cccccoeiiiieiiiiiiies 4
Figura 1.3: Componentes do envolvimento das partes interessadas ..........ccocceeeviiiieie i 5

Figura 1.4: Relag&o entre o processo de reassentamento, as etapas do projecto e o processo de EIAS... 6
Figura 2.1: Areas de origem tribal em Angola, mostrando que a érea do projecto € dominada pelos grupos

€tnicos Herero @ HaneCo-HUMDE ...........ooiuiiiiiiiiee et e e 15
Figura 2.2: Dados de agua, saneamento e higiene para ANgoIa...........cccuueeiiiiieiieniiiiee e 17
Figura 2.3: Niveis de participagéo na educacao, por género, em Angola (UIS/UNESCO, 2016) .............. 18
Figura 2.4: Percentagem de homens com mais de 15 anos que participam na forga de trabalho angolana
(AT g (o = F= T 2 7= RS 22
Figura 2.5: Percentagem de mulheres com mais de 15 anos que participam na forga de trabalho angolana
(AT Ty (o I = F Tl o 7= RS 22
Figura 4.1: Estruturas identificadas na regido angolana no Projecto ANNA..........cccoceiiiiiiie e 36
Tabelas
Tabela 1.1: Planeamento previsto para 0 reassentamento.........c.cceviiiiieeiiiiiee i nee e 7
Tabela 2.1: Municipios Angolanos afectados pelo Projecto ANNA ..o 14
Tabela 2.2: Taxas liquidas de matriculas em diferentes niveis de ensino, entre 2008 e 2016, em Angola
(UIS/UNESCO, 2018) ...eeueeeieiie ittt sttt ettt ettt ebe e st e et sete e et e sabe e et ee e nnbeeenee s 18
Tabela 2.3: Estatisticas sobre a saude das criangas angolanas, mortalidade e sistema de saude angolano
U (O TR0k £ ) PO PSS OUPR PRSP 20
Tabela 3.1: Resumo da comparagéao entre a legislagdo angolana e os requisitos da IFC........................ 31
Tabela 4.1: Estruturas identificadas na regido angolana no Projecto ANNA.........ccccoviiiiee e 35
Tabela 5.1: Categorias de PAPs potencialmente elegiveis para direitos ............ccccceiiiiiiiiniie 38
Tabela 7.1: Orgamento estimado para compensagao Por CAtEJOria .......c.oovvveeeriiiieeeeiiiiiee e 46
Tabela 8.1: Cronograma de implementagao proposto para 0 PAR ..........coociiiiiiiie e 47
Tabela 10.1: Reunibes ocorridas com as autoridades e comunidades [0Cais ............ccccueeerriiieeeeiieeieeennen, 58
Tabela 12.1: Plano de monitorizagé@o, avaliagao € registo. .........cceviiiiiiiiiiiiie e 70
Tabela 12.2: Tipos de indicadores VErifiICAVEIS .........ccuuiiiiiiiiiii e 72
Projecto de Interligagéo Eléctrica ANNA: PEER- Angola Pagina | vi

TRANSMISSION PROJECT



ABREVIATURAS

Abreviatura Definigao

°C Graus Celsius

AEC Anterior 8 Era Comum

AlA Avaliacdo de Impacte Ambiental

AIAS Avaliacdo de Impacte Ambiental e Social

AlAv Area Importante para a Avifauna

AID Area de Influéncia Directa

All Area de Influéncia Indirecta

AML Administracdo Municipal do Lubango

ANNA Projecto de Interligacao Eléctrica Angola-Namibia

ANR Agéncia Nacional de Residuos

ARI Area Regional de Influéncia

AVAC Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado

BERD Banco Europeu de Reconstrucéo e Desenvolvimento

BM Banco Mundial

CA Corrente Alterna

CAP Comunidade Afectada pelo Projecto

CAV Capacidade de Absorgao Visual

CDB Convengéo sobre Diversidade Bioldgica

CLPI Consentimento Livre Prévio e Informado

CO Monéxido de Carbono

CO2 Diéxido de Carbono

CPI Consulta e Participagéo Informadas

CSC Custo Social do Carbono

DBSA Banco de Desenvolvimento da Africa Austral (Development Bank of Southern Africa)

DNPAIA Direccao Nacional de Prevengéo e Avaliagdo de Impactes Ambientais

DST Doenca Sexualmente Transmissivel

EC Era Comum

EGAS Estrutura de Gestdo Ambiental e Social (Environmental and Social Management Framework)

END Engenho Nao Detonado

ENOS El Nifio—Oscilagéo Sul

EPFI Instituicdo Financeira segundo os Principios de Equador (Equator Principles Financial Institution)

EPI Equipamento de Protecc¢éo Individual

ER Equipa de Reassentamento

ESSS Padréo de Salvaguarda Ambiental e Social

ETAR Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

Ex Espécie Extinta

FNLA Frente Nacional para a Libertagdo de Angola

GCM Modelos Globais do Clima (Global Climate Models)

GEE Gases com Efeito de Estufa

GEF Fundo Global para o Meio Ambiente (Global Environment Fund)

GRAE Governo Revolucionario de Angola no Exilio

GV Grupo Vulneravel

ha Hectare

IFC Corporagéo Financeira Internacional (International Finance Corporation)

INRH Instituto Nacional dos Recursos Hidricos de Angola

IPCC Painel Intergovernamental para as Alteragdes Climaticas (Intergovernmental Panel on Climate
Change)

IPM indice de Pobreza Multidimensional

IRP Plano de Recursos Integrados (Integrated Resource Plan)

ISO Organizacao Internacionalg de Normalisagdo (International Standards Organization)

IUCN Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza (International Union for Conservation of
Nature)

km Quildmetro

kT Quilo Tonelada

kV Quilo Volt

LA Licenga Ambiental

LAT Linha de Alta Tens&o

LiDAR Detecgao e Variagdo da Luz (Light Detection and Ranging)

m Metro
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Abreviatura Definigao

m2 Metro Quadrado

masl Metros Acima do Nivel do Mar (Metres above sea level)

MCDM Tomada de Deciséo apoiada em Multicritérios (Multi-Criteria Decision Making)

MFA Movimento das Forcas Armadas

MINAMB Ministério do Ambiente

MPLA Movimento Popular de Libertagdo de Angola

MR Mecanismo de Reclamagao

MVA Mega Volt Ampére

MW Megawatt

MWh Megawatt Hora

MWp Megawatt Pico

NamPower Namibia Power Corporation (Proprietary) Limited

NOXx Oxido de Nitrogénio

OCDE Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico

ODS Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMS Organizagdo Mundial da Saude

OPEC Organizacao dos Paises Exportadores de Petroleo

OPHI Iniciativa de Pobreza e Desenvolvimento Humano de Oxford (Oxford Poverty and Human
Development Initiative)

PAG Potencial de Aquecimento Global

PAP Pessoas Afectadas pelo Projecto

PAR Plano de Accao para o Reassentamento

PD Padrdo de Desempenho

PDA Proposta de Definicdo de Ambito

PEER Plano de Enquadramento Estratégico para o Reassentamento

PEPI&A Plano de Envolvimento das Partes Interessadas e Afectadas

PGAS Plano de Gestdo Ambiental e Social

PGV Plano para os Grupos Vulneraveis

Pl Povos Indigenas

PI&A Partes Interessadas e Afectadas

PM Matéria Particulada

PNAAC Plano Nacional de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas

PNE Plano Nacional de Emissées

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

PRODEL Empresa Publica de Produgéo de Electricidade

RA Responsavel Ambiental

RDC Republica Democratica do Congo

REPTUR Regulamento Geral dos Planos Territoriais, Urbanisticos e Rurais

RNT Rede Nacional de Transporte de Electricidade

SADC Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (Southern African Development Community)

SAPP CC Centro de Coordenagédo do Pélo Energético da Africa Austral (Southern African Power Pool Co-
ordination Centre)

SFDRR Quadro de Sendai para a Redug&o do Risco de Desastres (Sendai Framework for Disaster Risk
Reduction)

SGAS Sistema de Gestdo Ambiental e Social

SIDA Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

SIG Sistema de Informacgéo Geografica

SMHI Instituto Meteoroldgico e Hidrolégico Sueco

SPI Indice Padronizado de Precipitagdo (Standardised Precipitation Index)

SSA Segurancga, Saude e Ambiente

SSO Saude e Segurancga Ocupacionais

SST Solidos Suspensos Totais

SWOT Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats)

TdR Termos de Referéncia

UE Unido Europeia

UNFCCC Convencgéo Quadro das Nacdes Unidas sobre as Alteragées Climaticas (United Nations Framework
Convention on Climate Change)

UNITA Uniao Nacional para a Independéncia Total de Angola

usSb Dolares americanos

VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana

VMA Valor Maximo Admitido
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Abreviatura Definicao

VMR Valor Maximo Recomendado
Vul Espécies Vulneraveis
W Watts
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1 Introducéao

O Polo Energético da Africa Austral (SAAP - Southern African Power Pool) nomeou a Aurecon Africa do
Sul (Pty) Ltd (“Aurecon”) para desenvolver o processo de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIAS) para o
Projecto de Interligagédo Eléctrica entre Angola e Namibia (ANNA)

A documentacdo do Estudo de Impacte Ambiental (EIAS") relativa a parte angolana do Projecto ANNA
esta dividida em trés volumes: o Volume | consiste no Resumo Nao Técnico (RNT), o Volume Il
compreende o EIAS, e o Volume Il constitui o Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS). A
documentacao de AIAS relativa @ componente da linha da Namibia foi compilada em separado.

Este Plano de Enquadramento Estratégico para o Reassentamento (PEER) integra o PGAS, como
Anexo C, e fornece uma visao geral dos objectivos, principios, politicas, procedimentos e processos
organizacionais para lidar com o acesso a terra e ao reassentamento das populagbes potencialmente
afectadas no decurso da implementagéo do projecto em Angola.

O Projecto ANNA tem como objectivo primordial a ligagcéo das redes eléctricas de Angola e Namibia. Desde
a sua concepgao inicial, este projecto teve como objectivo promover o maior impacte positivo possivel em
termos econdmicos, sociais e ambientais garantindo, ao mesmo tempo, que todos os efeitos sociais e
ambientais negativos sao devidamente tratados, evitando impactes negativos ou, onde estes ndo possam
ser evitados, implementando medidas de minimizagdo e compensag¢ao acima dos impactes estimados.
Esta filosofia visa garantir que o projecto tem um impacte liquido positivo, em termos sociais e ambientais,
contribui para o desenvolvimento sustentavel global da regido. Estas consideragbes foram incluidas na
concepgao inicial do projecto através da selecgdo da melhor rota para o corredor da linha, na qual se
tentou evitar, tanto quanto possivel, todos os recursos ambientais e sociais sensiveis identificados,
conforme explicado na Secéo 2.10 do EIAS (Volume II).

A combinagdo destes beneficios ira contribuir para garantir a prossecugdo dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
contribui para o objectivo adicional de obtencdo de co-beneficios relativamente a proteccao contra as
alteragbes climaticas. A concepg¢do do projecto incluiu ainda as medidas de mitigacdo e adaptacao
aplicaveis, a fim de minimizar a sua vulnerabilidade as alteragdes climaticas e aumentar sua resiliéncia.

1.1 Visao geral do projecto

O Projecto é coordenado pelo Polo Energético da Africa Austral (SAAP - Southern African Power Pool) e
os proponentes do Projecto sdo a Rede Nacional de Transporte de Electricidade (RNT), em Angola, e a
NamPower, na Namibia.

O SAAP coordena o planeamento e a operagéo das interligacdes eléctricas entre os estados membros na
regido da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC — Southern African Development
Community). Neste ambito, o SAPP identificou o Projecto de Transmiss&o Eléctrica Angola-Namibia
(ANNA) como uma das suas iniciativas prioritarias. O objectivo do projecto € mitigar as actuais restricoes
de fornecimento de electricidade e contribuir para a seguranca energética do fornecimento a longo prazo,
aumentando a distribuicao de electricidade na regiéo.

O projecto tem como objectivo primordial a ligacdo das redes eléctricas de Angola e Namibia. Ira
estabelecer a ligagdo entre o Noroeste da Namibia ao Sul de Angola fornecendo, inicialmente, energia a
cidades do territério sul-angolano, designadamente Xangongo, Cahama e Ondjiva; ao mesmo tempo que

" Embora seja referido internacionalmente como processo de Avaliagéo de Impacte Ambiental e Social - AIAS (e consequentemente
Estudo de Impacte Ambiental e Social — EIAS), a terminologia utilizada na legislagdo angolana é o processo de Avaliagao de Impacte
Ambiental (AlA) e, para manter a consisténcia ao longo deste relatério, serdo usadas as siglas AIAS e EIAS.
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permitira a futura integragcdo da(s) linha(s) de 400 kV provenientes da central hidroeléctrica de Baynes'.
Os beneficios econémicos resultantes deste projecto relacionam-se com o desbloqueamento de fontes
energeéticas alternativas e mais baratas para toda a regido, melhoria do acesso a fontes de energia mais
limpas (com emissbes de CO, mais reduzidas), redugdo do custo da transmissao energética (dada a
existéncia de alternativas) e a redugéo do risco de interrupgdo do fornecimento energético em ambos
paises. Estes beneficios irdo contribuir para garantir a prossecucao dos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O projecto é financiado pela Unido Europeia (UE) e os fundos sdo administrados pelo Banco de
Desenvolvimento da Africa Austral (DBSA - Development Bank of Southern Africa). A fim de dar
cumprimento aos requisitos das entidades financiadoras internacionais e aos requisitos legais nacionais é
necessario efectuar a avaliagdo ambiental do projecto a fim de garantir que este contribui para
desenvolvimento sustentavel da regido, o que sera efectuado através da elaboragéo de um EIAS, o qual
inclui este PEER. O Polo Energético da Africa Austral (SAAP - Southern African Power Pool) nomeou a
Aurecon Africa do Sul (Pty) Ltd (doravante designada como “Aurecon”’) como empresa independente de
consultoria para desenvolver a documentagdo necessaria para o processo de AIAS. As normas de
salvaguarda ambientais e sociais do DBSA, estreitamente ligadas aos Padrdoes de Desempenho (PD) da
Corporacao Financeira Internacional (IFC - International Finance Corporation) e aos Standards Ambientais
e Sociais do Banco Mundial, orientaram a elaboracdo do PEER. Este plano foi realizado separadamente
para cada um dos paises em causa, Angola e Namibia, com o intuito de satisfazer a especificidade das
legislagbes nacionais e respectivos requisitos processuais.

O SAAP — CC nomeou a Aurecon como empresa independente de consultoria para fornecer os servigos
de consultoria da transacgao e a proposta de ambito do projecto de interconexao eléctrica entre os dois
paises. Como parte dessa fungéo, a Aurecon foi contratada para realizar o Projecto Preliminar e o EIAS,
incluindo um PEER para o corredor de interligagao eléctrica seleccionado.

O Projecto ANNA corresponde a uma linha aérea de transmisséo de electricidade a 400 kV, com um
comprimento total de aproximadamente 362 km desde a sub-estagédo de Kunene, na Namibia, actualmente
em construcao, até a sub-estacéo do Lubango, localizada em Angola. A maior parte do projecto proposto
(aproximadamente 331 km) sera localizada no Sul de Angola (Figura 1.1), e a restante (31 km) na Namibia.
O EIAS do projecto incidira sobre um corredor de 2 km de largura ao longo deste comprimento, designado
por "area de estudo”. A servidao desta linha de muito alta tensdo (LMAT) terda uma largura maxima de
cerca de 55 m, no interior do corredor de 2 km, presentemente em avaliagdo. A serviddo ira impor
restricbes ao uso da propriedade dentro deste corredor, e a vegetagéo e outros obstaculos que possam
interferir com a linha terdo que ser totalmente removidos, tal como como uma area de aproximadamente
80 m x 40 m em torno de cada apoio. Sera ainda necessério estabelecer um acesso nao pavimentado de
faixa Unica por baixo da linha.

" Planeada para ser instalada no rio Cunene, numa barragem a construir a jusante de Ruacana
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Figura 1.1: Tragcado preferencial para a linha de transmissdo entre a subestagdo de Kunene proposta

(Namibia) e o Lubango (Angola)
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1.2 Compilagdo do PEER e PAR, resultados e entregas

Um PEER deve identificar amplamente os objectivos, principios, politicas, procedimentos e processos
organizacionais para lidar com as questdes de acesso a terra e de reassentamento das populagbes
afectadas. Tais estruturas sdo particularmente uteis em duas situa¢des (Reddy, G. Smyth, E. Steyn, M.,
2015):

e Estudo de pré-viabilidade e etapas do estudo de viabilidade: para ajudar, em especial, na
estimativa do prazo e dos custos de aquisi¢do de terras e do reassentamento a efectuar.

¢ Quando existem um projecto apresenta varias componentes: se um projecto tiver subprojectos
ou multiplas componentes que ndo possa ser identificadas antes da sua aprovagédo ou que possam
ser implementadas sequencialmente por um longo periodo, um PEER pode garantir a consisténcia
na abordagem das diferentes componentes e fases. Os projectos devem, entéo, preparar planos de
gestdo, como sejam os Planos de Acgéo para o Reassentamento (PARs), que sejam consistentes
com o PEER, para cobrir cada subprojecto ou componente.

O processo associado ao reassentamento pode demorar entre 6 a 18 meses, dependendo do numero de
pessoas afectadas pelo projecto (PAPs). A Figura 1.2 abaixo ilustra as etapas do processo. Algumas das
etapas podem ser concluidas simultaneamente. O processo de participagao e envolvimento das partes
interessadas e afectadas (PI&As) deve estar incluido nos processos de AIAS e PAR do projecto. Ainda
que esta figura apresente o processo em formato linear, as etapas podem sobrepor-se, ser concluidas
simultaneamente e, nalguns casos, avangar ou retroceder.

*Anunciar o projecto

*ldentificagcdo de impactes
*Enquadramento legal

*Estrutura para a compensacao
*Restauro dos meios de subsisténcia

*Orgamento detalhado

«Cronograma da implementacéao
*Responsabilidades organizacionais
*Estrutura de consulta e planeamento
*Mecanismo de reclamacgdes

*Monitorizagao, avaliagao e relatérios
Figura 1.2: O PAR e o envolvimento das partes interessadas e afectadas

1.2.1 Relagao entre as fases do projecto, as fases da AIAS e o processo de
planeamento e implementagdo do reassentamento

O envolvimento das PI&As é uma parte integrante do processo de AIAS e um requisito legal. Além disso,
o envolvimento intensivo das PI&As € um pré-requisito para atender aos requisitos do DBSA e da IFC.

Os Padroes de Desempenho (PD) da IFC aplicam-se a todas as actividades do projecto apoiadas pela
IFC. A seccgéo de requisitos de cada PD aplica-se a todas as actividades financiadas no ambito do projecto,
a menos que seja indicada outra forma nas limitagdes especificas. Os proponentes s&o incentivados a
aplicar o Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS), desenvolvido de acordo com os requisitos do
PD 1, a todas as actividades do projecto, independentemente da sua fonte de financiamento. Diversos
topicos transversais, como alteragbes climaticas, questdes de género, direitos humanos, agua e povos
indigenas, s&o abordados em varios dos Padrdes de Desempenho (IFC, 2012).
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Apos a divulgagédo do EIAS, e uma vez aprovado o PEPI&A, o envolvimento das partes interessadas
durante a implementagao do projecto ocorrera em estagios-chave, como mostra a Figura 1.3. A Figura 1.4.
fornece uma visado geral da relagéo entre o envolvimento das partes interessadas, as fases do projecto,
desde a viabilidade e o design do projecto até a construgao e operagao, e o processo de planeamento e
implementacao do reassentamento. A Tabela 1.1 fornece a abordagem de envolvimento proposta apds a
conclusdo do processo de AIAS, ou seja, quando comega a implementagdo do projecto

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas e Afectadas - stakeholder Engagement Plan (SEP):
Documento abrangente que orienta a abordagem do envolvimentos das PI&As ao longo da vida util do projecto

Mecanismo de queixas e reclamacdes - Gri (GM)
Define os meios e estruturas a instalar para que as comunidades possam registar as suas preocupacdes (incluido no SEP e no PGAS)

~N( Va N/ ~

-

Plano de Acgéo para

Reassentamento
(PAR):
Consultas para informar o PAR
Pla:o de . G .../ Implementagio do
enquadramento N\ PAR:
estratégico para o Colecta de .dados - Consulta as familias Apoio Comunitario ao PAR :
reassentamento parf ° PtAR' . ) - Assinatura de . do dos meios de
Resettlement Policy = EeValLamENios=ocio: contractos vida/subsistencia

Framework (RPF):

econémicos
- Estabelecimento da

- Pagamento de
compensacdes

vida/subsisencia

- Monitorizag&o do restabelecimento dpos meios de

Guia de enquadramento Equipa de - Actividades de
para o planeamentodo Acompanhamento do reassentamento (p.e.
reassentamento Ressantamento realojamentos)
incluindo membros das
comunidades o)
- Grupos focais para :
partilhar a informacéo S
\(incluir GV e actualizar PGV) \ / o
e 123
e ~ B°
Plar';lianr: para ozugzu_pqs VuJiI:e?t::Vels (P(r;n\eliz.s do PGV: Reunides comunitarias com GVs para os informar e consultar sobre as actividades de
| subsistencia & cultura dos GV s&o tomados em consideragao projecto em curso )

Comunidades

Oportunidade de contribuir nesses planos durante a divulgacao do EIAS

SOLIBJUBWOD NO sapdewe|oal Jejussaide eled apepiunpodo

Figura 1.3: Componentes do envolvimento das partes interessadas

ANNA
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Planeamento Implementagao

Pré-viabilidade Viabilidade Projecto de Construgio Operagéo >
Execucao

Implentagdo do PAR / PRMS

Monitorizagdo

Figura 1.4: Relacédo entre o processo de reassentamento, as etapas do projecto e o processo de EIAS

ANNA
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1.2.2 Envolvimento previsto no planeamento e implementagdo do reassentamento

Os seguintes tipos de trabalho de envolvimento das PI&As estéo previstos para os processos de planeamento e implementagéo do reassentamento.

Tabela 1.1: Planeamento previsto para o reassentamento

TRANSMISSION PROJECT

Documento Tipo de p . . = o . .
submetido Envolvimento Nivel de Participacao Objectivo Participantes
EIAS, PGAS, PEPI&A . - Informar/ auscultar e : ; ;
’ ’ ’ Divulgar e avaliar o projecto
AIAS PGV e PEER Reunides comunitarias consultar g proj CAPs, PAPs
Reunides de grupos
s . focais Identificar todas as pessoas afectadas pelo projecto e
Avaliagao Estabelecimento da L f / tod : N
reliminar para o | situagéo ReuniGes Informar/ - auscultar e 0008 08 Impactes. CAPs, PAP
P - - comunitarias, consultar Partilhar informagéo sobre o processo, o cronograma, ’
reassentamento | Socioecondmica .
Entrevistas com etc.
Informadores -chave
Mapas tematicos que identificam caracteristicas como
povoagoes, infraestruturas, ocupagéo do solo, areas de
vegetacao natural, recursos hidricos e padrées de uso
Esbogar o PAR, daterra. o )
incluindo Mapas Preparar o inventario das pessoas afectadas e registo
tematicos, Estrutura de da sua localizaggo. _ )
compensacdes, Inventério de activos perdidos e afectados, a nivel
Orcamento detalhado domeéstico, empresarial e comunitario.
Cronograma da Pesquisas socioecondmicas e estudos de todas as
implementacso, pessoas afectadas (incluindo populagdes sazonais,
Enquadramento legal migrantes e populagbes de acolhimento), conforme
o Levantamento/Censos, necessario
para a aquisicédo de P isas de Acti 4 . )
terras e I ?sqm?ai € Aclivos e Andlise de pesquisas e estudos para estabelecer
Planeamento do | compensacdes, '2 raestruiuras Informar/ auscultar e parametros de compensagdo, projectar iniciativas CAPs. PAP
Reassentamento | Descricédo da eunioes consultar apropriadas de restauragéo de meios de subsisténcia e S.
assisténcia prevista comunitarias, iniciativas de desenvolvimento sustentavel e identificar
para o reassentamento .E?trews(;as h com indicadores de base para monitorizagao.
e restauragao dos informadores-chave Consulta as populagbes afectadas em relagdo a
meios de subsisténcia, mitigagdo dos efeitos, bem como as oportunidades de
Mecanismo de desenvolvimento.
Reclamagdes, A estrutura de remuneragdo do PAR especifica todas
Estrutura para a as formas de propriedade de activos ou direitos de uso
monitorizagao, entre a populagéo afectada pelo projecto e a estratégia
avaliagao e elaboragao do projecto para compensa-los pela perda parcial ou
da documentacao. total destes activos. A estrutura de compensagéo deve
incluir uma descri¢édo do seguinte:
1 Quaisquer directrizes de compensacao
estabelecidas pelo governo anfitrido;
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Documento Tipo de
submetido Envolvimento

Nivel de Participagao

Objectivo

Participantes

2 Na auséncia de directrizes estabelecidas, a
metodologia que o promotor do projecto usara para
avaliar perdas;

3 Os tipos e niveis de compensagdo a pagar
propostos;

4 Critérios de elegibilidade para remuneragdo e
assisténcia;

5 Como e quando a compensagao sera paga.

e A estrutura legal de um PAR descreve todas as leis,

decretos, politicas e regulamentos relevantes para as
actividades de reassentamento associadas a um
projecto.

Onde o deslocamento for inevitavel, o promotor deve
planear e executar o reassentamento como uma
iniciativa de desenvolvimento que ofereca as pessoas
deslocadas  oportunidades de  participar no
planeamento e na implementacado das actividades de
reassentamento, bem como para restaurar e melhorar
seus meios de subsisténcia.

E essencial que todos os custos sejam estimados
cuidadosamente e incluidos no orgamento detalhado
do PAR. Sem uma avaliagdo precisa dos custos de
aquisicao de terras, compensacao por bens perdidos e
deslocamento fisico, os responsaveis pelo projecto ndo
podem determinar o custo real custo real das
alternativas de design do projecto, como tragados
alternativos para linhas de transmissao de energia ou
locais alternativos para novos projectos. O promotor
deve especificar os custos de reassentamento por
categoria de impacte, direito associado e outras
despesas de reassentamento, incluindo formagao,
gestdo e monitorizagao dos projectos. Os resultados
devem ser apresentados numa tabela que ilustra as
despesas ao longo da vida do projecto. Para garantir
que todos os impactes adversos foram levados em
consideragao, os itens de linha do orgamento devem
ser comparados com as categorias de impactes
negativos e direitos associados. O orgamento do PAR
deve incluir uma justificagdo para todas as premissas
feitas no calculo das taxas de compensacao e outras
estimativas de custo e deve ter em consideragao as
contingéncias fisicas e de custo.

TRANSMISSION PROJECT
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Documento Tipo de
submetido Envolvimento

Nivel de Participagao

Objectivo

Participantes

e O orgamento do PAR deve estar vinculado a um

cronograma de implementagao detalhado de todas as
principais actividades de reassentamento e
reabilitagdo. Este cronograma deve, por sua vez, estar
sincronizado com o cronograma da obra/constru¢ao do
projecto. O tempo das actividades de campo do PAR
(implementagcao da consulta, censo e pesquisa) é
crucial: o inicio das actividades de campo muito antes
do inicio do projecto pode aumentar as expectativas
locais e atrair novos participantes, e o inicio tardio das
actividades pode interferir na implementagdo do
projecto. Os planeadores devem estar atentos aos
ciclos agricolas e de emprego das pessoas afectadas
e evitar que o agendamento das principais actividades
de reassentamento possa atrapalhar esses ciclos. A
vinculagdo de cronogramas de reassentamento e
construgdo garante que os gestores do projecto
cologuem as principais actividades de reassentamento
no mesmo caminho critico que as principais actividades
de construgdo do projecto. Vincular cronogramas
dessa maneira cria um imperativo para coordenar o
reassentamento com outras actividades do projecto,
em toda a cadeia de gestao do projecto.

O PAR tem que identificar e fornecer detalhes das
funcdes e responsabilidades de todas as organizagoes,
publicas ou privadas, governamentais ou nao
governamentais, que serdo responsaveis pelas
actividades de reassentamento.

Independentemente da sua escala, o reassentamento
involuntario inevitavelmente gera queixas entre a
populagdo afectada sobre questbes que variam de
taxas de compensagédo e critérios de elegibilidade,
localizagédo dos locais de reassentamento e qualidade
dos servigos nesses locais. A correcgao oportuna de
tais queixas € vital para a implementacao satisfatoria
do reassentamento e para a conclusao do projecto
dentro do cronograma.

O PAR tem que fornecer um plano de monitorizagdo
coerente que identifique as responsabilidades
organizacionais, a metodologia e o cronograma para
monitorizagdo e elaboragdo de relatérios. Os trés
componentes de um plano de monitorizagdo devem ser
a monitorizagdo de desempenho, monitorizagdo de
impacte e auditoria de conclusdo. O ambito do plano de
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Documento
submetido

Tipo de
Envolvimento

Nivel de Participagao

Objectivo

Participantes

monitorizacdo deve ser proporcional a escala e

complexidade do PAR.

Divulgacgao
PAR

do

Estrutura para a
Consulta e Participagéo
Pudblica, Registo da
Consulta Publica

Reunides de grupos
focais,

Reunides
comunitarias,
Entrevistas com
informadores-chave

Informar/ auscultar e
consultar

O planeamento eficaz do reassentamento requer a
consulta regular com uma ampla gama de partes
interessadas no projecto. A consulta antecipada ajuda
a gerir as expectativas do publico em relagdo ao
impacte de um projecto e beneficios esperados. As
consultas subsequentes oferecem oportunidades para
o promotor e representantes das pessoas afectadas
pelo projecto negociarem pacotes de compensacgao e
requisitos de elegibilidade, assisténcia para
reassentamento e o cronograma das actividades de
reassentamento. A consulta do projecto com as
pessoas afectadas pelo reassentamento é obrigatéria.
Promogédo da participagdo - O promotor deve iniciar e
promover uma série de consultas com as partes
interessadas do projecto ao longo do planeamento e
implementagdo de um PAR. O objectivo dessas
consultas é informar as partes interessadas sobre o
projecto e seus efeitos, e proporcionar oportunidades
para as pessoas expressarem suas preocupagdes e
proporem alternativas.

o As consultas formais convocadas pelo promotor devem

incluir representantes do promotor, gestores de
projecto, autoridades governamentais relevantes,
representantes das ONGs envolvidas e membros das
comunidades deslocadas e de acolhimento. As
discussodes devem centrar-se nos efeitos do projecto e
medidas para mitigar estes efeitos. As mulheres e
membros de outros grupos vulneraveis podem achar
dificil defender os seus interesses num férum publico,
pelo que é importante que a gestao do projecto, ou as
agéncias responsaveis pelo planeamento e
implementagdo do PAR, empreguem mulheres e
membros de outros grupos vulneraveis. Estes
membros da equipa podem realizar a divulgagédo do
projecto e servir de ponte entre as comunidades e
grupos vulneraveis e o0s responsaveis pelo
reassentamento e gestores do projecto.

O objectivo dessas consultas deve ser garantir a
participagdo de todas as pessoas afectadas pelo
projecto no proprio planeamento e implementagéao de
reassentamento particularmente nas seguintes areas:

CAPs, PAP

TRANSMISSION PROJECT
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Documento Tipo de
submetido Envolvimento

Nivel de Participagao Objectivo Participantes

Alternativas de projecto;

Avaliagao dos impactes do projecto;

Estratégia de reassentamento;

Taxas de compensagéo e direitos de

elegibilidade;

Escolha do local de reassentamento e momento

da realocacgao;

o  Oportunidades e iniciativas de
desenvolvimento;

o Desenvolvimento de procedimentos para
corrigir queixas e resolver disputas;

o Mecanismos de monitorizagao e avaliagéo e de
implementagao de acgdes correctivas.

o A consulta regular as pessoas afectadas permite que a
gestéo do projecto monitorize a adequagéo e a eficacia
dos pacotes de compensacao do PAR, dos esforgos de
restauragcédo dos meios de subsisténcia e das iniciativas
de desenvolvimento.

e Dependendo do tamanho e do ambito do projecto, o
promotor pode contratar um representante da
comunidade, com um orgamento especifico para
facilitar e gerir a consulta publica, ou contratar uma
ONG respeitavel e experiente para fornecer os mesmos
servigos. Sempre que optar por gerir a divulgagédo de
informagcdes e a consulta publica, o promotor deve
garantir que as pessoas afectadas tém acesso a
informacgao sobre o projecto e oportunidade de buscar
a reparagao de queixas com ele relacionadas.

e A gestdo do projecto deve documentar seus esforgos
de divulgagéo de informagado e consulta publica. Esta
documentagéo deve identificar quem foi consultado, o
que foi discutido e 0 acompanhamento necessario.

O O O O

e}

Concursol/licitagao e contratagao de obras;

Assinatura individual da familia;

individuais assinados, Construgéo de reassentamento;

Documentagédo de Monitorizagao participativa e superviséo dos processos
concurso, Plano de Reunides Negociar, discutir & de aprovagao, construgéo e mudanga;

Gestao da Construgdo, | comunitarias, reunides ’ Mudanga das familias reassentadas; CAPs, PAP

Dossiés familiares

Implementacao

do PAR Relatério de Progresso | com as familias concordar e Aprovagbes finais e entrega as autoridades
do Restabelecimento competentes;
de Meios de ¢ Demoli¢do dos povoamentos existentes;
Subsisténcia e Acompanhamento de comunidades e familias
reassentadas;
Projecto de Interligacdo Eléctrica ANNA: PEER- Angola Pagina | 11
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Documento

Tipo de

Nivel de Participagao

Objectivo

Participantes

submetido

Envolvimento

e Restauragcdo de meios de

subsisténcia e
implementacao de desenvolvimento comunitario, cujas
prioridades séo (Reddy, et al., 2015):

Substituir as actividades de subsisténcia das
familias afectadas pelo projecto como primeira
prioridade, para fornecer uma rede de seguranga
basica a todas as familias e garantir um padrao de
vida minimo.

— A substituicdo de terra por terra é a intervencgéo de
restauracdo mais eficaz para os meios de
subsisténcia, mas pode ser particularmente
desafiador quando o projecto adquire grandes
extensdes de terra em areas com alta densidade
populacional.

— Deve ser fornecido apoio agricola juntamente com
a reposicéo da terra, a fim de permitir que as
familias afectadas se tornem auto-suficientes
rapidamente na produgao de alimentos.

— A formagao deve comegar o mais cedo possivel no
ciclo do projecto para preparar o0 maior numero
possivel de locais para o emprego directo e
indirecto no projecto.

— O emprego local é o beneficio de maior prioridade
para as comunidades locais e o projecto deve
estabelecer uma politica e um plano de emprego
local justo e eficaz.

— Compras locais para empresas locais dao suporte
ao projecto

Suporte continuo,

Publicitar/divulgar a importancia do projecto a longo
prazo, como as pessoas podem se beneficiar da
electricidade e como e quando a rede sera expandida

TRANSMISSION PROJECT

Documentacgéo, para suas comunidades (se aplicavel);
Apos finalizago | monitorizagao e Reunic”>.e’s. Comentarios/Feedback | © AS reclamacdes séo melhor corrigidas através da
do PAR avaliagio do comunitarias, da comunidade. relato gestdo do projecto, da administragdo civil local ou CAPs. PAPs
(construgéo e/ou . Mecanismo de . ’ outros canais de mediagao aceitaveis para todas as ’
operagao) Mecanlsm? de Reclamacbes de queixas partes. Tais canais de mediacdo podem envolver
Reclamagtes instituicbes  consuetudinarias e tradicionais de
resolucdo de disputas. A gestdo do projecto deve
empreender todos os esforgos para resolver as queixas
ao nivel da comunidade. O recurso ao sistema juridico
deve ser evitado, excepto como ultimo recurso
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1.3 Principios e objectivos

A metodologia adoptada na preparagéo deste PEER pretende ser consistente com os requisitos da IFC,
do DBSA e da legislacdo angolana relevante. Este PEER define os procedimentos para a aquisicdo
involuntaria de terras, reassentamento, estabelecendo objectivos, principios, direitos a compensacéo,
estruturas legais, procedimentos de consulta e mecanismos de reparagao de reclamacdes para garantir a
implementacdo bem-sucedida deste projecto.

O projecto estd na fase de viabilidade e, portanto, foi desenvolvido um PEER que informa o
desenvolvimento do futuro PAR, que sera desenvolvido quando o projecto de execugao estiver concluido.
O Projecto ANNA envolvera o estabelecimento de uma servidao permanente de 12 m de largura ao longo
de todo o comprimento da linha de interligagéo eléctrica. Certas restricbes ao uso do solo estardo
permanentemente em vigor dentro desta serviddo. Além disso, as actividades de construcdo exigirdo uma
interrupcéo temporaria de todos os usos actuais num corredor ao longo de ambos os lados da servidao
permanente. Esta area sera denominada "servidao temporaria".

As familias e comunidades que residam ou possuam bens dentro da servidao, ou nas areas destinadas a
infra-estrutura de superficie, sofrerdo, portanto, deslocacgéo fisica e/ou econdmica em resultado do
projecto. Além disso, as actividades de construgdo podem causar uma interrupgéo temporaria no acesso
e nos padrdes de movimento diario das comunidades, de um lado do tragado para o outro.

Para lidar com esses impactes foi necessario preparar um PEER que cumprisse os requisitos Normas de
Salvaguarda Ambiental e Social (NSAS) 5 do DBSA Aquisicao de Terras, Restricdes ao Uso do Solo e
Reassentamento Involuntario, Padrdo de Desempenho (PD) 5 da IFC - Aquisicdo de Terras e
Reassentamento Involuntario, bem como o Manual de Boas Praticas da IFC. Os principios que norteiam
a preparagao de um PAR é garantir que:

e Todas as PAPs e Comunidades Afectadas pelo Projecto (CAPs) afectadas por futuras aquisigcbes de
terras e possiveis problemas de reassentamento sdo devidamente consultados;

e Sao disponibilizados Mecanismos de Reclamagéo baratos e acessiveis, para as PAPs e CAPs;

e Todas as PAPs e CAPs sdo compensadas pelas suas perdas de activos, pelo custo de reposi¢cdo ou
pelo valor de mercado (o que for maior);

e Todas as PAPs e CAPs recebem medidas de reabilitagdo, para que estejam, no minimo, tdo bem
quanto estariam na auséncia do projecto.

Os principais objectivos do PEER s&o:

o Fornecer detalhes sobre as politicas que regem a expropriacdo de terras, a gama de impactes
desfavoraveis e direitos das populagdes afectadas;

e Apresentar uma estratégia para alcangar os objectivos da politica de reassentamento / aquisicéo de
terras;

e Fornecer uma estrutura para a implementagéo das estratégias declaradas que garantam a aquisigao
oportuna de activos, o pagamento de compensacao e a entrega de outros beneficios as PAPs;

e Fornecer detalhes sobre a informagéao publica, consulta e participagédo, e sobre os mecanismos de
reparagéo de queixas no planeamento, design e implementagéo do projecto;

o Fornecer fontes identificadas e estimativas dos recursos necessérios para a implementagéo do PAR;

e Fornecer uma estrutura para a supervisdo, monitorizacdo e avaliacdo da implementacdo do
reassentamento.

Projecto de Interligacdo Eléctrica ANNA: PEER- Angola Pagina | 13
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2 Ambiente sdcio-econdmico

2.1 Populacao e administragao

Os resultados do ultimo censo realizado pelas instituicdes relevantes de Angola apontam que, para cada
quildmetro quadrado (km?2), existiam cerca de 14 pessoas, o que reflecte uma baixa densidade
populacional, embora bastante variavel, com este indicador variando entre 232,9 e 0,7 habitantes / km2.
As populagdes das provincias e municipios afectados sdo apresentadas na Tabela 2.1.

Tabela 2.1: Municipios Angolanos afectados pelo Projecto ANNA

Provincia Municipio Comuna

Huila

A provincia da Huila, habitada por aproximadamente | Lubango Hoque

2.497.422 pessoas, foi originalmente povoada pelos | Populagdo: 776 249 (2014);

Khoisan, dos quais poucos grupos permanecem. Os | 876 339 (2018 projecgdo)

grupos étnicos que migraram para a regido incluem | Chibia Kapunda

Nyaneka, Nkhwnbi, Umbundo, Nganguela e Tchokwe Kavilongo

Herera. Os grupos étnicos agro-pastoris como 0s | Populaggo: 190 670 (2014); Kihita

heterogéneos Nyaneka-Humbe, Mwila e Kuvale sdo os | 215219 (2018 projecgéo)

mais comuns (Consulado de Angola TX, 2015). A [ Gambos (ex-Chiange) Chimbemba

populagéo da provincia foi estimada em 2,4 milhdes, em Populacdo 79 462 (2014);

2014. Os idiomas mais falados incluem variantes de | 89684 (2018 projecgéo)

Nganguela (Welcome to Angola, 2019).

Cunene

A provincia de Cunene é habitada por aproximadamente | Cahama Kahama

990.087 pessoas (populagdo da cidade, 2019). A maioria | Populagdo 70 061 (2014); Otchinjau

da populagdo é composta por agro-pastores Ovambo e | 79 379 (2018 projecg&o)

agricultores de subsisténcia. O povo Kwanyama (um grupo | Curoca Chitado

Ovambo) é o mais abundante, mas os grupos Hinga Populagdo 41087 (2014);

(grupo Nyaneka-Nkhumbi), Chékwe, Muhimba (Herero) e | 46 556 (2018 projecgéo)

Khoisan também ocorrem na provincia (Consulado de Ombadja Humbe

Angola TX, 2015). Populagéo 304 964 (2014); Naulila
345 490 (2018)

Apesar da baixa densidade populacional registada, ha uma enorme diversidade populacional e varios
grupos étnicos podem ser distinguidos. Entre eles estdo: os grupos de idiomas “bantu”, mais
representativos; o “Humbe”, o “Ovambo” e o “Herero”, cuja principal actividade € agricultura, principalmente
a pecuaria; e, com menor representatividade, os grupos de idiomas “n&do-bantu”, como o “Khoisan” -
pequenos grupos dispersos que se dedicam principalmente a caga. A distribuigdo dos grupos étnicos em
todo o pais € mostrada na Figura 2.1, que indica que os grupos étnicos dominantes na area de estudo sado
os Herero e Hanica-Humbe (ou Nyaneka-Nkhumbi).

Povoamento

Uma parte significativa da area de estudo apresenta grandes extensdes de territorio escassamente
habitado, exibindo as caracteristicas tradicionais de espago rural, com areas indspitas claramente visiveis
formadas pela auséncia de rios, especialmente nos sectores noroeste e sudoeste. Existem dois tipos
distintos de povoamento rural: (i) concentrado, onde as comunidades se distribuem ao longo das margens
dos principais cursos de agua em terras férteis, praticando principalmente a agricultura; e (ii) dispersa,
onde as comunidades (semi-némadas) se estabelecem (permanente ou temporariamente) perto de rios
secos ou temporarios. Esse tipo de povoamento é fortemente influenciado pelas caracteristicas do
ecossistema (climaticas e edaficas) e pela sua conexdo com a criagdo de gado. As comunidades sao
assim organizadas em pequenas aldeias ou "ongandas", caracterizadas por uma forma circular e cercadas
por uma vedacgao de galhos espinhosos e outras plantas arbustivas. Destaca-se também a presenca de
acampamentos tempordrios ou “sambos” que acompanham os rebanhos durante a transumancia, em
busca de agua e pastagens. Esses campos podem mover-se entre trés a quatro vezes por ano. Galhos
espinhosos ou outras plantas arbustivas também limitam esses acampamentos menores, quando
comparados aos ongandas.
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Figura 2.1: Areas de origem tribal em Angola, mostrando que a area do projecto é dominada pelos grupos
étnicos Herero e Haneco-Humbe

A principal area urbana da area de estudo é Lubango (capital da provincia da Huila). As demais cidades
(cidades secundarias) tém uma populagdo muito menor. A densidade do povoamento urbano diminui a
medida que nos vamos aproximando da Namibia, com o segmento angolano compreendendo mais de
90% da populagao urbana da area de estudo.

Esta forma de ocupagdo humana tem repercussbes no uso actual da area de estudo, que é
predominantemente marcada por grandes extensdes de areas de pastagem, intercaladas por pequenas
areas de terras cultivaveis.

Minas terrestres

O corredor percorre varias areas que podem conter minas terrestres e que irdo exigir a desminagem antes
de qualquer visita ou pesquisa do local. A maioria das areas identificadas fica no sul, entre Cahama e a
fronteira da Namibia. No entanto, dada a recente histéria de conflito armado em Angola, podem existir
outras areas no territério que ainda nao foram identificadas.

2.2 Posse da terra

A terra angolana é propriedade e é administrada pelo Estado. A Lei de Terras de Angola (Lei n® 9/04, de
9 de Novembro) pretendeu normalizar a posse da terra em Angola apds a guerra civil. O artigo 34.° desta
lei estabelece que o Estado pode conceder, entre outros, (a) direitos de propriedade privada a terra urbana
e (b) dominio costumeiro as comunidades rurais (Urban LandMark, 2013). A terra € mantida principalmente
sob os principios do direito consuetudinario, com pouquissimos cidadaos com direitos sob a lei formal (US-
AID, 2010). O governo angolano tem pouca capacidade para iniciar procedimentos de formalizagdo, mas
os ocupantes da terra sdo incentivados a solicitar a sua formalizagdo. Além disso, com a independéncia,
a saida de muitos funcionarios civis coloniais fez com que o cadastro formal de terras coloniais deixasse

ANNA
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de ser gerido e actualizado, o que limita o acesso a terra, inibe a transferéncia de terras e forga as pessoas
a fazer arranjos informais.

A Lei de Terras estipula que as concessodes até 1.000 m? de areas urbanas podem ser autorizadas pela
Administracao Municipal, o Governador Provincial autoriza concessbes de areas até 50.000 m? e
concessodes de areas superiores a 50.000 m? sé podem ser autorizadas pelo Ministro do Urbanismo e
Construgao (Urban LandMark, 2013).

2.3 Desafios ao desenvolvimento

Em 2002, os acordos de paz foram finalmente assinados no pais, apés 40 anos de guerra praticamente
continua. Desde entéo, a economia do pais cresceu rapidamente, mas as desigualdades persistem: quase
40% dos angolanos vivem na pobreza, e a mortalidade materna e a gravidez na adolescéncia permanecem
altas. Os especialistas sugerem que a economia é prejudicada por um sistema de clientelismo arraigado,
escassez de trabalhadores qualificados e pelos efeitos distorcidos de uma economia dominada pelo
petréleo. Estradas, ferrovias e pontes foram destruidas durante a guerra e a infra-estrutura agricola foi
destruida. Angola carece de uma mao-de-obra qualificada (quase metade da populagdo tem menos de 15
anos); um sistema de assisténcia médica em funcionamento (a taxa de mortalidade infantil esta entre as
mais altas do mundo); e de escolas suficientes para seus filhos (45% das criangcas em idade escolar nao
séo abrangidas pelo sistema educacional) (CFR, 2008). Além disso, a taxa de desemprego foi estimada
em 20% em 2018, sendo alta entre os jovens nas areas urbanas, 38%, até 2018 (African Development
Bank Group, 2019).

A Angola pés-guerra proporcionou um aumento consideravel da receita tributaria, via impostos sobre o
petréleo, com um aumento de mais de 53%. No entanto, o crescimento do PIB baseado no petréleo é
vulneravel aos mercados internacionais, e a crise financeira global de 2008 dificultou a diversificagdo dos
mercados. Além disso, a riqueza obtida no sector de petrdleo é atribuida principalmente a algumas
pessoas no poder. Se o Coeficiente de Gini para o pais fosse menor, a renda per capita teria sido de
apenas US$ 12,80 por dia, o que mostra que os efeitos da riqueza gerada pela industria do petréleo entre
2002 e 2008 sao raros (Da Rocha, 2012).

2.4 Agua e saneamento

Os dados da UNICEF sobre o abastecimento de dgua, saneamento e higiene (instala¢des de lavagem das
maos) em Angola sdo mostrados na Figura 2.2. Os dados agregados em secgbes rurais e urbanas
mostram que a populagéo urbana esta, em todos os casos, em melhor situagdo do que a populagao rural.
As areas urbanas tém melhor acesso a servigos basicos de agua potavel e saneamento, usam menos
fontes de agua nédo saneadas (como nascentes descobertas, desprotegidas de contaminagao) e de agua
e esgoto, usam menos servicos de agua de superficie (que geralmente sdo de pior qualidade do que as
fontes de agua subterrénea), praticam menos defecagao ao ar livre e tm melhor acesso aos servigos de
lavagem das méos.

Em 2012, Angola foi classificada na posigéo 12 da lista dos 25 principais paises africanos com o acesso
menos sustentavel a agua melhorada / limpa (African Public Health Health Info, 2012). Os furos com
bombas manuais sdo empregados, sobretudo, para atender as necessidades da populagéo rural de
Angola, enquanto os sistemas movidos a energia solar estdo a tornar-se uma opgédo cada mais popular,
tanto entre as comunidades como governo. Em Huila, o chamado Programa de Saneamento Total
Liderado pela Comunidade (PSTLC) para o saneamento rural € o mais desenvolvido de todas as provincias
angolanas em que foi implantado, pois constituiu o ponto de partida do Programa, liderado pela UNICEF,
para pér fim a Defecagéo ao Ar livre - o Open-Defecation Free (ODF) - complementado pela abordagem
STLE (School-Led Total Sanitation) (Cowater International, 2015)
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Figura 2.2: Dados de agua, saneamento e higiene para Angola
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2.5 Educacéao

Os niveis de matriculagao nas escolas angolanas diminuem drasticamente do ensino pré-primario e
primario para o ensino superior, como mostra a Tabela 2.2, mas aumentaram, encorajadoramente, entre
2008 e 2011.

A Tabela 2.2 também mostra as taxas liquidas de matricula em diferentes niveis de ensino, entre 2008 e
2016, em Angola, indicando que os niveis de matricula primaria sdo geralmente mais altos que os niveis
de matricula secundaria (UIS/UNESCO, 2016). Além disso, a participagdo feminina € menor do que a do
sexo masculino, como mostra a Figura 2.3. Esta figura mostra ainda que os niveis brutos de matricula séo
mais baixos no nivel secundario do que no nivel primario (UIS/UNESCO, 2016).

Tabela 2.2: Taxas liquidas de matriculas em diferentes niveis de ensino, entre 2008 e 2016, em Angola
(UIS/UNESCO, 2016)

el ety 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Educagao

Pré-primaria 61,7 | 57,64 | 53,51 | 5431 64,49
Primaria 74.89 | 7415 | 7528 | 77.45

Secondaria 9,24 9,72 11,39 9,24

Terciaria* 6,25 8,98 8,5

* Sao indicados os niveis brutos de matricula, ja que os dados liquidos das taxas de matricula ndo
estavam disponiveis.
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Figura 2.3: Niveis de participagdao na educagao, por género, em Angola (UIS/UNESCO, 2016)
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2.6 Saude

As informacdes que se seguem foram retiradas da Estratégia de Cooperacgéo entre Paises da Organizagao
Mundial da Saude para Angola, com dados provenientes de varias fontes, incluindo o Censo Angolano de
2014. O sistema de saude angolano é gerido pelo Programa de Atengéo Primaria a Saude e Assisténcia
Hospitalar, composto por cinco subprogramas:

1.
2.
3.
4.
5.

Promocéo de habitos e estilos de vida saudaveis;
Operacionalizagéo dos servigos de saude;

Transfusdo segura de sangue

Gestao e desenvolvimento da rede nacional de laboratérios
Assisténcia pré-hospitalar.

O Sistema Nacional de Saude (SNS) Angolano inclui o Servigo Nacional de Saude, que opera sob a
supervisao e orientagdo metodoldgica do Ministério da Saude, é gerido por governadores provinciais e
administradores municipais. Os cinco subsistemas e servicos suplementares a seguir fazem parte do SNS:

1.

Os servigos de saude das Forgas Armadas Angolanas (DSS/EMG/FAA), que constituem o maior
parceiro nacional do Ministério da Saude no que se refere a assisténcia aos servigcos comunitarios
das principais empresas publicas (SONANGOL, ENDIAMA e outras).

O Servigo Nacional de Proteccao Civil (SNPC) do Ministério do Interior, que lidera a organizacao
de resposta a desastres naturais e emergéncias. Também é responsavel pelas interveng¢des de
vigildncia da saude organizadas pela Forga Policial Nacional, em areas relacionadas com a
supervisao, actividades econémicas e controlo de fronteiras.

Gerar receita em areas de dificil acesso, fornecendo apoio logistico para as actividades de
campanha em larga escala e respondendo a situagdes de emergéncia sanitaria.

O subsistema de educagdo em saude, isto é, instituicdes técnicas e profissionais e escolas
médicas publicas e privadas.

Os servigos de saude privados e sem fins lucrativos (essencialmente administrados por
instituicoes religiosas e ONGs). No entanto, nos ultimos anos, a presenga de ONGs internacionais
tem vindo a diminuir.

Os desafios mais prementes actualmente enfrentados no sector de saude angolano estdo sobretudo
relacionados com:

5.
6.

Cobertura insuficiente e manutengao deficiente dos centros de saude;

Fracos sistemas de referéncia e contra-referéncia entre os diferentes niveis do Sistema Nacional
de Saude (SNS);

Recursos humanos e profissionais de saude limitados, em termos de conhecimento e niumeros, e
ma distribuigdo de pessoal nas areas rurais e peri-urbanas;

Deficiéncias no sistema de gestdo da saude, incluindo nos sistemas de informagéao, logistica e
comunicagao;

Escassez de recursos financeiros e um modelo de financiamento deficiente;

Acesso limitado a agua potavel, saneamento e energia.

Uma das actuais estratégias governamentais para abordar a ma distribuicdo das unidades de saude é a
implementacdo dos Agentes de Desenvolvimento Comunitario (ADECOS) para apoiar a promogao da
salde e dos programas comunitarios de outros sectores.

TRANSMISSION PROJECT
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Angola é vulneravel a surtos de doengas como a febre amarela, malaria, colera e zika, que sobrecarregam
os servicos de saude. As doengas transmissiveis sao responsaveis por mais de 50% das mortes registadas
na populagao:

¢ A malaria é a principal causa de morte, doenca e absentismo. E responsavel por aproximadamente
35% dos cuidados curativos, 20% dos internamentos, 40% das mortes perinatais e 25% da
mortalidade materna.

e O diagndstico e tratamento da tuberculose (TB) sofre atrasos devido a falta de medicamentos. A
incidéncia anual relatada de TB pulmonar foi de 182,7 por 100.000 prevaléncias; 204,1 por 100.000
prevaléncias de TB (todas as formas); 367 novos casos de tuberculose multirresistente (MDRTB) e 3
613 casos de TB / HIV em 2017.

e OVIH/SIDA afecta 2,1% da populagéo angolana, mas os dados variam dentro do pais. Por exemplo,
um valor acima da média, de 6,6% da populagéo do Cunene, tem VIH / SIDA.

Quanto as doencgas néo transmissiveis (DNT), houve avangos no quadro legal que restringe e tributa o uso
do tabaco. Apesar do progresso alcangado em Angola, no pos-guerra, na mortalidade neonatal, infantil e
materna, alguns desafios permanecem.

Informacgdes adicionais sobre o estado dos cuidados de saude do pais séo fornecidas na Tabela 2.3.

Tabela 2.3: Estatisticas sobre a saude das criangas angolanas, mortalidade e sistema de saude angolano
(WHO, 2017a)

Saude infantil

Bebés exclusivamente amamentados nos primeiros seis meses de vida (%) (IIMS 2015-2016) 389
(DHS 2015-2016) °
Cobertura da imunizagéo contra a difteria, tétano e tosse convulsa (DTP3) em criangas de 1 ano 319%
de idade (%) (2016) °
Estatisticas demograficas e socio-econémicas

51,2
Expectativa de vida a nascenga (years) (Censo 2014) (Sl\éle;scullno)

Feminino
Sistema de saude
Despesa total em saude em percentagem do produto interno bruto (2014) 3,31%
Despesa total em saude privada em percentagem da despesa total em saude (2014) 35,74%
Despesa total em saude per capita (2014) 239
Densidade de médicos (por 1 000 habitantes) (2009) 0,17
Densidade do pessoal de enfermagem e obstetricia (por 1 000 habitantes) (2009) 1,66
Estimativas de mortalidade e satude global
Taxa de mortalidade neonatal (por 1 000 nados vivos) (2016) 24
Taxa de mortalidade dos menores de cinco anos (probabilidade de morte até aos 5 anos, por 68
1 000 nados vivos) (2016)
Taxa de mortalidade materna (por 100 000 nados vivos) (2015) 239
Partos assistidos por pessoal de saude qualificado (%) (IIMS 2015-2016) (DHS 2015-2016) 49,6

2.7 Estratégias de subsisténcia e economia

A agricultura e a pecuaria séo as actividades dominantes na area de estudo, fornecendo as comunidades
sua principal fonte de suprimento de alimentos e, no caso de superavits, também fonte de rendimento. S&o
actividades de enorme importancia socioecondmica, praticadas pela maioria das familias rurais.

A agricultura é essencialmente praticada manualmente, ou seja, sem o uso de maquinas, em pequenas
propriedades familiares, em condi¢gdes de sequeiro, com o objectivo do consumo doméstico. E uma
actividade definida por uma absoluta dependéncia das condi¢des edafo-climaticas (chuvas
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predominantemente esparsas e irregulares, baixa capacidade de armazenamento da humidade do solo e
infra-estruturas de armazenamento de agua insuficientes) e incapacidade de obtencdo de rendimentos
mais elevados. O sistema de produgao inclui, principalmente, milho, tubérculos de massango e massambla
e outras culturas essenciais. As areas cultivadas sdo mais comuns ao longo dos rios e cursos de agua
principais, e nas planicies aluviais (chamadas “chanas” em Angola).

Embora a agricultura de sequeiro seja predominante na area de estudo, a irrigagao esta a ser promovida
por agéncias governamentais. Perto do corredor, a irrigagao ocorre principalmente dentro do perimetro de
rega da Chibia.

A medida que a area de estudo ganha caracteristicas semi-aridas, a importancia da agricultura de sequeiro
comeca a diminuir, tornando-se uma actividade quase marginal (quando as condi¢cbes climaticas
permitem), sendo substituida pela pastoricia. Nesta regido, a pastoricia representa a principal actividade,
se nao a Unica, da qual as familias obtém a maior parte da sua fonte de alimentos e sua renda, permitindo-
Ihes subsistir neste ambiente tdo hostil. Extremamente dependente das pastagens, que por sua vez sao
limitadas por condigbes edafo-climaticas pouco favoraveis, o sistema de pastoreio (pastagem em
transumancia) baseia-se na migracdo sazonal de pessoas com 0s seus animais (principalmente gado
bovino) por longas distancias, em busca de melhores areas de pastagem e recursos hidricos,
permanecendo |a enquanto houver pastagem e agua. O tipo de pastoricia praticado pode ser considerado
como "pastagem livre", onde os animais se movem livremente em busca de pasto e agua, ou como
"pastagem de passagem", ou seja, em constante movimento.

As pessoas que se envolvem na pastoricia em transumancia sdo conhecidas como pastores semi-
némadas. Um exemplo disto é a populagdo Himba (do grupo Herero) que ha muito pratica esse tipo de
pastoricia.

Embora ndo seja muito representativa na area de estudo, a industria predominante é dedicada a
exploragédo de materiais inertes, incentivada pelo potencial de mineracédo existente na regido, dada a
existéncia de depdsitos de minérios metalicos ou ndo metalicos. No lado angolano, a literatura consultada
refere a presencga de exploragéo activa de rochas ornamentais: quatro no municipio de Cahama, seis em
Ombadja e uma em Gambos, embora a sua localizagdo geografica seja desconhecida.

2.8 Questdes de género e vulnerabilidade

Segundo o Social Institutions and Gender Index 2014 Edition, Angola tem niveis médios de discriminagéo
contra as mulheres nas instituigdes sociais. Apresenta uma menor discriminagao no favoritismo dos filhos
(em oposigéao as filhas), mas uma maior discriminagdo no que diz respeito a restricdo de acesso a recursos
e bens. As seguintes informagdes foram fornecidas pelo Banco Mundial (World Bank, 2018a):

e Em 2012, 59% das mulheres com mais de 15 anos eram alfabetizadas, em comparagdo com 82%
dos homens.

e Em 2013, 65% da populagao feminina em idade activa fazia parte da forgca de trabalho, contra 78%
da populagdo masculina.

e Em 2013, as mulheres representavam 47% da forga de trabalho total.

e A prevaléncia do uso de contraceptivos, entre as mulheres, aumentou para 13,7% em 2016, contra
6,2% em 2001.

e A participagéo dos homens na for¢a de trabalho diminuiu desde 1990 e aumentou para as mulheres,
como mostram a Figura 2.4 e Figura 2.5. No entanto, o contingente masculino ainda é maior que o
feminino, com 80% e 75%, respectivamente.
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Figura 2.4: Percentagem de homens com mais de Figura 2.5: Percentagem de mulheres com mais de
15 anos que participam na forga de trabalho 15 anos que participam na forga de trabalho
angolana (World Bank, 2018a) angolana (World Bank, 2018a)

e Em 2017, a prevaléncia de IHV / SIDA no sexo masculino foi ligeiramente menor do que no feminino,
com 0,3% e 0,9%, respectivamente.

¢ Numa nota mais encorajadora, refira-se que a proporgédo de assentos ocupados por mulheres no
parlamento nacional era em 38,2% em 2017, tendo subido dos 15 em 2007. Além disso, a taxa de
desemprego feminino diminuiu de 18% em 2007, para 9% em 2017. A estatistica é igualmente
encorajadora para os homens (15% em 2007, face aos 8% em 2017). No entanto, das mulheres
empregadas, 81% s&o consideradas vulneraveis, em comparacdo com 53% dos homens (alta
proporgéo para ambos os sexos). Apenas 16% das mulheres empregadas recebem ordenados ou

salérios, em comparacéo com 41% dos homens

2.9 Povos indigenas

Os San (e grupos relacionados como Kwisi e Kwepe), os Himba e os seus grupos relacionados (como
Kuvale e Zemba) constituem os povos indigenas de Angola. Eles totalizam aproximadamente 25.000
pessoas, ou 0,1% da populagéo angolana. A maioria dos grupos indigenas reside nas provincias de Huila,
Cunene, Kuando-Kubango, e alguns na provincia de Moxico, no sudoeste de Angola. O niumero exacto e
a localizacéo de todas as comunidades San sao, no entanto, desconhecidos. A lingua falada pelos Himba
é principalmente o Herero.

Os povos San, indigenas do sul de Angola, sdo os habitantes mais antigos de Angola e do sul de Africa e
estdo maioritariamente localizados em areas remotas e inacessiveis. Muitos vivem ainda como cagadores-
colectores (principalmente nas provincias de Kuando-Kubango), residindo em abrigos rudimentares e
deslocando-se dentro dos seus territorios ancestrais, mas outros estabeleceram-se em propriedades rurais
onde praticam a agricultura, cercadas por vizinhos bantus, ou vivem em comunidades urbanas.

Os San sao considerados como uma minoria étnica vulneravel, pois vivem em extrema pobreza,
geralmente em areas que ainda nao estéo livres de minas terrestres. A taxa de analfabetismo entre os San
Angolanos é muito alta e, devido a falta de infra-estruturas, a falta de certidées de nascimento e a
discriminagao, poucas criangas San frequentam as escolas. A taxa de mortalidade dos San é muito alta,
pois as familias San muitas vezes ndo conseguem pagar medicamentos e tratamentos. E relatado que os
San tém uma posicgéo social inferior a de outros grupos étnicos de Angola (IWGIA, 2011).

A seca e a crise econémica angolana exacerbaram ainda mais a situagdo destes grupos, pois o
financiamento para ONGs que trabalham com grupos indigenas foi reduzido em 2016. Além disso, a
expropriacdo de terras para turismo, exploragao madeireira e outros projectos nacionais afectou as areas
de povoamento desses grupos. Os grupos Himba, Kuvale e Zemba tém dificuldade de acesso a servigos
e recursos naturais.

O governo angolano adoptou a Declaragdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas,
mas os San, os Himba e outros povos indigenas continuam a enfrentar desafios em termos de falta de
inclus&o social e econdmica (IWGIA, 2011).
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A Constituicdo angolana (promulgada a 21 de Janeiro de 2010, pela Assembleia Nacional) ndo prevé uma
politica ou lei especifica para proteger os povos indigenas do pais. Nao ha referéncias especificas a povos
ou minorias indigenas na Constituicdo, nem noutras leis nacionais. O governo de Angola ndo reconhece
o conceito de povos indigenas, como afirma o direito internacional. Apesar disso, Angola é signataria da
Convencgao n.° 107 da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Populagbes Indigenas e Tribais
desde 1976, ainda que com uma producao muito reduzida de relatorios.

Angola ndo manifestou interesse em considerar a ratificacao da Convencao n.° 169 da OIT sobre Povos
Indigenas e Tribais, que efectivamente substituiu a n.° 107, em 1989. Angola tornou-se signataria da
Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagéo Racial (CIETFDR) em
2013 e ratificou os CEDAW-OP, CRC, ICCPR e CESCR, mas com influéncia limitada na sua propria
legislacao (IWGIA, 2011).
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3 Enquadramento legal e institucional

Dada a natureza do projecto, € inevitavel que as actividades a ele associadas levem a aquisi¢éo de terras
e/ou restricdo do uso do solo, limitagdo ou perda de acesso a activos e recursos econémicos e, portanto,
em ultima instancia a aquisi¢do de terras e compensacao por perdas e, possivelmente, ao reassentamento
de pessoas/familias. Prevé-se que pessoas e areas sofram impactes pelas actividades do projecto.
Quando tal acontecer, sdo aplicaveis as disposi¢des relevantes da legislagdo angolana, bem como a
NSAS4 - Povos Indigenas e a NSASS5 - Aquisi¢ao de Terras, Restricdes ao Uso do Solo e Reassentamento
Involuntario do DBSA; e a PD5 - Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario da IFC.

3.1 Termos basicos para a preparacao do PEER

A estratégia aqui apresentada estabelece os principios aplicaveis ao reassentamento e compensagao por
perdas, arranjos organizacionais e critérios de design/projecto a aplicar para responder as necessidades
das pessoas que possam vir a ser afectadas pelo projecto. Além disso, o cumprimento dos principios
estabelecidos indicara claramente o compromisso para com a garantia do desenvolvimento sustentavel da
area afectada pelo projecto.

Este PEER foi compilado de acordo com o PD5 da IFC e as NSAS 4 e do DBSA e integra as seguintes
secgdes:

e Antecedentes e descri¢do do projecto;

e Principios e objectivos que governam a preparagdo e a implementagdo do reassentamento e das
formas de compensacéo;

o Descrigao do processo de preparagéo e aprovacao dos planos de reassentamento e compensacéo;

e Aquisigao de terras e categorias de impacte provaveis;

o Critérios de elegibilidade para definir as varias categorias de pessoas afectadas pelo projecto;

e A estrutura legal que estabelece a ligagdo entre as legislacdo e regulamentos de Angola e os
requisitos do DBSA, do Banco Mundial/lFC e as medidas propostas para colmatar eventuais lacunas
entre eles;

e Métodos de avaliagdo dos activos afectados;

e Procedimentos organizacionais para a entrega de direitos, incluindo, para projectos que envolvem
intermediarios do sector privado, as responsabilidades do intermediério financeiro, do governo e do
promotor privado;

e Descricdo do processo de implementagédo, vinculando o reassentamento e implementagdo da
compensacgao aos trabalhos de construgao civil;

o Descricdo do mecanismo de reparagao de reclamacgdes e queixas;

o Descricdo das disposigbes para financiamento do reassentamento e formas de compensacéo,
incluindo a preparagéo e revisdo das estimativas de custo, fluxo de fundos e disposicdes
contingenciais;

o Descrigdo dos mecanismos de consulta e participacdo de pessoas deslocadas, no planeamento,
implementacao e monitorizagdo do reassentamento;

e Disposigdes para a monitorizagado do processo por parte do agente implementador e, se necessario,
por auditores independentes/externos.

Os impactes do reassentamento involuntario resultantes de projectos de desenvolvimento podem dar
origem a riscos econdomicos, sociais e ambientais, resultando no desmantelamento dos sistemas de
produgéo; aumento dos riscos de empobrecimento, quando os activos produtivos ou fontes de rendimento
das populagdes/familias deslocadas sdo perdidos; pessoas realocadas para ambientes onde as suas
habilitagdes produtivas podem ser menos aplicaveis e a competicdo por recursos € maior; instituicoes
comunitarias e redes sociais enfraquecidas; grupos familiares separados; e perda ou diminuigdo da
identidade cultural, autoridade tradicional e potencial de ajuda mutua.
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O PEER pode ser accionado porque o projecto requer a aquisicao de terras e as pessoas podem ser
afectadas porque cultivam, podem ter edificios/habitagbes, podem usar oestes locas para obter agua e
pastagem dos seus animais ou podem usar essas terras com outros fins econémicos, espirituais ou de
qualquer outra forma que nado seja possivel fazer uso durante e apds a implementagdo do projecto.
Portanto, as populagdes serdo compensadas adequadamente pela perda (de terra, propriedade ou
acesso) em espécie ou em dinheiro, sendo a primeira a preferida.

O PERR aplica-se a todos os componentes do projecto, sejam elas directamente financiadas, no todo ou
em parte, pelo DBSA. Este plano aplica-se a todas as pessoas afectadas, independentemente do nimero
total afectado, da gravidade do impacte ou se estas detém titulo legal sobre a terra. E dada especial
atencdo as necessidades dos grupos vulneraveis entre os potenciais deslocados; especialmente aqueles
abaixo da linha da pobreza; os sem-terra, idosos, mulheres e criangas, grupos indigenas e minorias
étnicas, 6rfaos ou outras pessoas afectadas que ndo possam ser protegidas pela legislagdo nacional de
compensagdo de terras.

As normas aplicaveis (DBSA, 2018) exigem que a implementagdo dos planos individuais de
reassentamento e de compensacao seja um pré-requisito para a implementacdo das actividades do
projecto que causam reassentamento, como a aquisi¢do de terras, para garantir que a deslocagéo ou
restricdo de acesso ndo ocorra antes das medidas necessarias para o reassentamento e compensagao
entrarem em vigor. Além disso, € necessario que essas medidas incluam a provisdo para a compensagao
e outra assisténcia necessaria para a realocagao, antes da deslocagao, e a preparagao e provisdo de
locais de reassentamento com instalagdes adequadas, quando necessario. Em particular, a aquisi¢cdo de
terras e activos e infra-estruturas relacionadas s6 pode ocorrer apds a conclusdo de acordos formais entre
as partes.

Além disso, onde ocorre a realocagéo ou a perda de abrigo, as nomas internacionais exigem ainda que
sejam implementadas medidas para ajudar as pessoas deslocadas, de acordo com o estabelecido no
PEER e, mais tarde, no PAR. E particularmente importante gerir, sempre que possivel, quaisquer pressdes
socioeconémicas sobre as comunidades, que provavelmente serdo exacerbadas pelo reassentamento
involuntério, facilitando a participacao dos afectados pela implementagéo do projecto.

Neste sentido, o PEER procura garantir que as comunidades afectadas s&o consultadas de forma
relevante, participam no processo de planeamento e sdo adequadamente compensadas, na medida em
que os seus rendimentos, anteriores a deslocacao, sdo restaurados e que o processo implementado é
justo e transparente.

3.2 Objectivos do planeamento antecipado e da preparacdo do acesso a
terra e reassentamento

O objectivo principal do processo, na perspectiva do projecto, € garantir o acesso a terra. No entanto, este
objectivo ndo pode ser alcangado, a menos que o processo de planeamento do acesso a terra e do
reassentamento relacionado seja realizado de forma meticulosa e apropriada. O reassentamento mal
gerido pode causar sérias dificuldades para as pessoas, mas também riscos de tempo, custo e reputagédo
para o projecto. Mais especificamente, os objectivos do planeamento inicial do projecto sao:

e Garantir que todos os componentes do processo de acesso a terra e reassentamento sdo bem
planeados, incluindo avaliagdo, envolvimento das PI&As, implementagéo, monitorizagdo e avaliagao;

e Assegurar que todos os problemas e riscos relevantes séo tratados e que o projecto garante o acesso
a terra em tempo util e dentro do orgamento;

¢ Minimizar a ocupagéo do solo, sempre que possivel, e evitar, ou pelo menos minimizar, a deslocacgao,
na extensao possivel;

e Garantir que os impactes da deslocagéo sao tratados de forma a atender aos requisitos legais e aos
padrbes de boas praticas relevantes;

e Assegurar que os projectos tém recursos e fundos adequados.
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No processo de reassentamento, as etapas importantes do planeamento inicial incluem:

¢ Iniciar o planeamento o mais cedo possivel;

e Planear e realizar uma reunido / seminario de arranque da equipa do projecto;

e Rever a legislacao, padrbes e praticas aplicaveis;

e Verificar se as transacgoes de terra e reassentamento sdo voluntarias ou involuntarias;

e Realizar uma revisdo de casos precedentes / comparativa, identificando as principais licbes (boas e
mas);

¢ Definir os principais objectivos e principios orientadores;

o Determinar a area afectada pelo projecto e seus requisitos de ocupacéo do solo (que devem incluir
as zonas-tamp&o necessarias, por seguranga ou outros motivos, sempre que essas zonas-tampao
afectem pessoas);

e Rever os requisitos de ocupagao da terra e ver como o deslocamento de pessoas pode ser evitado
ou minimizado;

o Estabelecer as assun¢des importantes para o planeamento;

¢ Definir a equipa de acesso a terra e reassentamento e alocar os recursos necessarios;

e Estabelecer um registo de compromissos / promessas ou incorporar as promessas feitas no registo
de compromissos ja existente;

e Preparar os modelos dos relatérios a elaborar;

e Realizar seminarios e reunides de planeamento, conforme necessario (os seminarios podem ser
especialmente uteis para reunir pessoas de diferentes areas e disciplinas do projecto e discutir os
principais topicos).

O processo de reassentamento tem os seguintes objectivos:

e O reassentamento involuntario e a aquisigdo de terras serdo evitados sempre que possivel, ou
minimizados, sendo exploradas todas as alternativas viaveis;

¢ Onde o reassentamento involuntario e a aquisicdo de terras forem inevitaveis, as actividades de
reassentamento e compensagdo serdo concebidas e executadas como programas de
desenvolvimento sustentavel. As pessoas deslocadas e compensadas serdo consultadas de forma
relevante e terdo oportunidades para participar no planeamento e na implementacao dos programas
de reassentamento e compensagao;

e As pessoas deslocadas e compensadas serdo auxiliadas nos seus esforcos em melhorar os seus
meios de subsisténcia e padroes de vida, ou pelo menos na sua restauragao, em termos reais, aos
niveis pré-deslocamento ou existentes antes do inicio da implementagdo do projecto, o que for
superior. As pessoas afectadas, de acordo com a politica do Banco Mundial, referem-se as pessoas
directamente afectadas, social e economicamente, por projectos de investimento assistidos por
bancos, causados por:

— Mudanga ou perda de abrigo/habitacéo;

— Perda de activos ou de acesso a activos;

— Perda de fontes de rendimento ou de meios de subsisténcia, independentemente de as
pessoas afectadas se mudarem ou nao para outro local;

— Restrigéo involuntaria ou de acesso a parques e areas protegidas legalmente designados, o
que resulta em impactes negativos sobre a subsisténcia das pessoas deslocadas
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3.3 Directrizes Internacionais

3.3.1 Padréao de Desenvolvimento 5 da IFC

O PD5 da IFC relativo a Aquisi¢do de Terra e Reassentamento Involuntario reconhece que a aquisigdo de
terras para a implementagéo de um projecto e restricdes ao uso do solo podem ter impactes negativos nas
comunidades e nas pessoas que usam essas terras/solos. O reassentamento involuntério refere-se ao
deslocamento fisico (realocagéo, realojamento ou perda de abrigo) e ao deslocamento econémico (perda
de activos ou de acesso a activos o que, por sua vez, leva a perda de fontes de rendimento ou de outros
meios de subsisténcia) como resultado da aquisigao de terras para o projecto e/ou de restrigdes ao uso do
solo decorrentes da sua implementagéo. O reassentamento é considerado involuntario quando as pessoas
ou comunidades afectadas ndo tém o direito de recusar a aquisi¢cao de terras ou as restricdes ao uso do
solo, que resultam em deslocamento fisico ou econémico, o que ocorre nos casos de: (i) expropriagdo
legal ou restrigbes temporarias ou permanentes ao uso do solo e (ii) acordos negociados nos quais o
comprador pode recorrer a expropriagdo ou impor restricdes legais ao uso da terra, se as negociagdes
com o vendedor falharem.

O PD 5 exige que a empresa (neste caso, o prestador de servigos - a RNT) ou outras partes responsaveis
pelo reassentamento, especifique os procedimentos a adoptar e as ac¢des que a empresa ira implementar
para reassentar e compensar adequadamente as pessoas e comunidades afectadas. O PEER representa,
portanto, o compromisso de uma empresa (para o Projecto ANNA -a RNT) com as instituigbes financeiras
e as pessoas afectadas, para dar cumprimento as suas obrigagbes, decorrentes do reassentamento
involuntario.

3.3.2 Manual de Boas Praticas IFC: Aquisicdo e Reassentamento de Terras (Draft —
Versao para comentario publico)

O Manual de Boas Praticas IFC: Aquisicdo e Reassentamento de Terras (Draft — Versao para comentério
publico) (IFC, 2019) fornece uma estrutura e metodologia para o planeamento, recolha de dados base,
implementagédo, monitorizagdo e avaliagdo de todo o processo de reassentamento e restauro dos meios
de subsisténcia. O foco principal do manual € manter o reassentamento simples, evitando a deslocagéo e,
se ndo for viavel, minimiza-la.

De acordo com o manual, algumas consideragbes importantes para o inicio de um programa de
reassentamento bem-sucedido incluem o seguinte (IFC, 2019):

e Permitir tempo suficiente para o planeamento e para as consultas de reassentamento;

e Envolver profissionais experientes em reassentamento desde o inicio;

o Fornecer formagéo interna sobre os padrées e a abordagem ao reassentamento a organizagéo
responsavel pelo projecto;

o Estabelecer uma relagdo de trabalho com o governo local e outras agéncias governamentais com
responsabilidades sobre o reassentamento de populagdes;

e Alocar orgamento suficiente para as operagoes e actividades a desenvolver;

e Investir na prevengdo e minimizagcdo da deslocagao fisica e econdomica em todas as etapas do
desenho do projecto, comegando com a selecg¢do do local;

e Considerar o restauro e incremento dos meios de subsisténcia como um factor essencial para a
selecgdo do local de reassentamento, quando a deslocacgao fisica é inevitavel,

¢ Iniciar precocemente o envolvimento das PI&As;

e Garantir que as questdes de vulnerabilidade e de género sdo integrados em todas as etapas do
processo de planeamento e implementagédo do reassentamento;

e Estabelecer e divulgar um mecanismo de reclamacgdes (MR) que coincida com o inicio das actividades
na area de projecto;

e Compilar exemplos de boas praticas de reassentamento e usar a informacao como referencia para o
desenvolvimento das actividades a desenvolver;
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e Utilizar profissionais ou consultores independentes, experientes na supervisdo para regularmente
reverem e estabelecerem o programa de reassentamento.

3.3.3 Normas de Salvaguarda Ambiental e Social 4 e 5 do DBSA

ANSAS 4 (DBSA, 2018) ajuda o projecto a garantir que o processo de desenvolvimento respeita os direitos
humanos, a dignidade, as aspiragdes, a cultura e os meios de subsisténcia dos Povos Indigenas.

Ja a NSAS 5 trata de casos em que um projecto adquire terra, ou restringe o acesso a terra, tendo como
resultado comunidades afectadas pelo projecto que perdem a sua propriedade ou acesso a terra,
habitacdo e activos relacionados, e recursos naturais, essenciais para a sua subsisténcia, e sua
capacidade de gerar rendimento. Aborda a responsabilidade do Cliente em mitigar os impactes de tais
perdas nas comunidades afectadas pelo projecto.

3.4 Revisao da legislacdo Angolana que rege a aquisi¢cao de terras e o
reassentamento

Em Angola a aquisi¢do e reassentamento de terras é definida pela seguinte legislagao:

e Lein.°9/04, de 9 de Novembro - Lei de Terras

e Lein.°3/04, de 25 de Junho - Lei do Ordenamento do Territério e do Urbanismo

e Decreton.® 2/06, de 23 de Janeiro - Regulamento Geral dos Planos Territoriais, Urbanisticos e Rurais

e Decreto Presidencial n.° 216/11, de 8 de Agosto - Politica Nacional para a Concesséo de Direitos
sobre Terras

e Decisdo Presidencial n.° 14/18, de 19 de Fevereiro - criacdo da Comissao Interministerial, cujo
objectivo € promover o registo de Terrenos Rurais a favor das Comunidades Locais

e Decreto Presidencial n.° 117/16, de 30 de Maio - Regulamento de Operagdes de Realojamento

e Decreto n. 58/07, de 13 de Julho - Regulamento Geral de Concessao de Terrenos

e Decreto n.° 79/02, de 6 de Dezembro - Implementagdo das normas sobre o reassentamento de
populagbes deslocadas

e Decreton.? 01/01, de 5 de Janeiro - Normas sobre o reassentamento de populag¢des deslocadas

3.4.1 Leide Terras

A Lei de Terras de Angola (Lei n.° 9/04, de 9 de Novembro) define que o Estado € proprietario de todas as
terras, com muito poucos direitos a terra formalizados para ocupantes individuais ou comunitarios.
Algumas propriedades rurais das comunidades foram demarcadas e ‘“tituladas” com documentos
arquivados a nivel provincial. Os agricultores individuais raramente possuem uma concessao formal.
Algumas concessdes comerciais sdo formalizadas, mas a Lei prevé a possibilidade de privatizacado, ainda
que vagamente definida (ARD, 2005). A lista de regulamentos a ser promulgados sob esta Lei é longa e
dificil de ser alcangada dada a falta de pesquisa na implementacao da antecessora desta Lei e a falta de
advogados qualificados em Angola. Os regulamentos a promulgar incluem, entre outros, o registo de
terras, expropriagédo, concessao, leildes de concessdo e demarcagédo das terras comunitarias. Até que
esses regulamentos, regras e procedimentos sejam elaborados e aprovados, os tipos e a seguranca da
posse da terra permanecerao incertos, que pode incitar a tomada ilicita de terras.

A Lei de Terras pede ainda que os proprietarios individuais formalizem os seus direitos a terra, mas o
processo € complicado, pois implica solicitagbes as autoridades sub-municipais e municipais, servigcos
geodésicos, Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MINADER) ao nivel provincial e ao
governador provincial, cada nivel exigindo a aprovagao do anterior.

Tanto a Lei de Terras e como a Lei do Ordenamento do Territério e do Urbanismo, determinam que o
Estado s6 pode expropriar terras para uso publico, se existir uma declaragéo publica para tal.
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3.4.2 Lei do Ordenamento do Territério e do Urbanismo

A Lei do Ordenamento do Territorio e do Urbanismo (Lei n.° 3/04, de 25 de Junho) descreve um processo
agressivo de ordenamento do territério considerado pelo governo como uma solugao para grande parte do
desenvolvimento urbano e periurbano irregular. A lei confere varios direitos e obrigagbes a cidadaos e
entidades legais, mas os niveis de alfabetizag&o juridica em relacao a terra s&o baixos no pais. Protege
os cidadaos angolanos de expropriagdes e despejos arbitrarios (ARD, 2005). Em contraste, afirma que as
terras ocupadas irregularmente, podem ser requisitadas a forga.

3.4.3 Politica Nacional para a Concessao de Direitos sobre Terras

O Decreto Presidencial n.° 216/11, de 8 de Agosto, especifica a base geral da Politica Nacional para a
Concesséao de Direitos sobre Terras, definindo os mecanismos de acesso, uso e exploracdo das terras,
tendo em consideragdo que o acesso a terra é fundamental para a reconstrugdo, construcdo e
desenvolvimento socioecondmico do pais. Define os seguintes usos do solo, com base em sua principal
actividade econdmica: agricola, urbana, exploragdo mineira e turistica, e define as regras para estabelecer
estas categorias de uso do solo. Também estabelece que, para infra-estruturas publicas, a concesséo de
terras deve considerar e proteger areas para a sua futura expanséo, bem como para manutencgao e
possiveis desenvolvimentos futuros.

A Decisao Presidencial n® 14/18, de 19 de Fevereiro, cria a Comisséo Interministerial, cujo objectivo &
promover o registo de Terrenos Rurais a favor das Comunidades Locais. A Comiss&o, coordenada pelo
Ministro de Estado e Chefe da Casa Civil do Presidente da Republica, é responsavel pelo levantamento
dessas terras, analise do seu uso e promog¢ao da concessao de direitos a terra. Em particular, visa efectuar
o levantamento dos terrenos rurais ou comunitarios existentes nas comunidades rurais; analisar o grau de
aproveitamento util e efectivo dos terrenos rurais; promover o rapido reconhecimento e registo de terrenos
e prédios rusticos comunitarios em regime do dominio util consuetudinario; promover a concessao de
direitos fundiarios a detentores de parcelas que cumpram os requisitos legais; criar condigbes para que as
instituicbes competentes possam dar continuidade ao trabalho apds o prazo de vigéncia da Comisséo
Interministerial; etc.

3.4.4 Regulamento Geral de Concesséo de Terrenos

O Decreto n.° 58/07, de 13 de Julho, aprova o Regulamento Geral de Concesséao de Terrenos. Este decreto
estabelece o quadro basico para a propriedade, concess&o e uso de terrenos agricolas em Angola. E
composto por sete capitulos que definem todas as questbes relacionadas a legislagéo fundiaria, como
disposicdes gerais, classificagdo fundiaria, licenciamento, transmisséao e rescisdo dos direitos de uso do
solo, poderes de registo e administragéo.

3.4.5 Regulamento de Operagbes de Realojamento

O Decreto Presidencial n.° 117/16, de 30 de Maio, define a regulamentagdo das operacdes de
realojamento de familias que vivem em areas de alta densidade de habitag&o precaria, com o objectivo de
Ihes proporcionar melhores condi¢des de vida e, ao mesmo tempo, utilizar as areas para fins publicos.
Este decreto é aplicavel a areas afectadas por desastres naturais, requalificagdo urbana, deslocagao de
familias em consequéncia de obras publicas e distribuicdo de fogos habitacionais que visem o incremento
das condigdes de vida da populagao.

Define os procedimentos para estas operagdes de realojamento, estabelecendo as fases e as abordagens
genéricas a ser seguidas até que a autoridade / entidade responsavel por uma determinada area inicie os
trabalhos para a infra-estrutura que esteve na base do realojamento. Se as obras ndo comegarem dentro
de 180 dias, os direitos fundiarios da area reverterdo para as autoridades municipais.
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3.4.6 Implementacado das normas sobre o reassentamento de populacdes deslocadas

O Decreto n.° 79/02, de 6 de Dezembro, é no geral aplicavel a populagdes deslocadas, que sado definidas
como “Pessoas ou grupos de pessoas que foram forgadas ou obrigadas a deixar suas casas ou locais de
residéncia habitual, principalmente como resultado de violéncia, ou a fim de evitar resultados de
conflitos armados, violagdes de direitos humanos ou desastres humanos ou naturais e que nao
cruzaram uma fronteira estatal internacionalmente reconhecida”. No entanto, fornece etapas valiosas a
considerar no reassentamento de populagdes. Essas etapas devem ser consideradas na preparagao do
PAR e na sua implementagcéo, pois sensibilizam as agéncias implementadoras relativamente as
circunstancias dos cidadaos angolanos pés-guerra. Pode vir a ser um requisitado que se venha a trabalhar
em conjunto com as Agéncias de Implementacdo definidas neste Decreto para garantir que o
reassentamento relacionado com o projecto ndo se sobrepde com a implementagao de outros projectos
de reassentamento, tais como como o reassentamento organizado ou o retorno de popula¢des deslocadas
internamente (ou refugiados angolanos que retornam ao pais), assistidos pelo do sector governamental
relevante. E prudente considerar as seguintes clausulas do artigo 7 no contexto do projecto proposto:

"2. a) Ter em consideragéo as prioridades das administragbes locais em relagdo aos regulamentos
territoriais na identificagdo de areas de reassentamento ou de retorno;

2. d) Alcangar consensos entre as comunidades residentes e de deslocados internos sobre o uso
da terra, de acordo com os procedimentos estabelecidos nos actuais procedimentos operacionais
padrdo”.

As seguintes entidades lideram o reassentamento e o retorno de pessoas deslocadas e devem ser
consideradas como partes interessadas neste projecto:

e CNRSPDD - Comissdo Nacional de Reintegracdo Social e Produtiva dos Desmobilizados e
Deslocados;

e CP — Comisséao Provincial (reporta a CNRSPDD);

e GADH - Grupo Ad Hoc de Suporte Técnico e Administrativo (reporta 8 CNRSPDD).

As varias fungbes, responsabilidades e competéncias destes implementadores estédo definidas nos artigos
5 e 7 do referido decreto. Este decreto estabelece que o Governo Provincial em causa deve fornecer as
pessoas reassentadas “Kits de Reassentamento”, como sementes, ferramentas agricolas e treino sobre o
seu uso, uma avaliagao da area a usar para a agricultura (se estiver de acordo com as necessidades da
comunidade residente), utensilios de cozinha, materiais de higiene, kits médicos, ferramentas de
construgdo, abrigo e roupas. Além disso, declara que é responsabilidade do Governo Provincial avaliar e
construir ou reabilitar infra-estruturas que afectadas na comunidade residente. Fornece, ainda, os
requisitos para a localizacdo de unidades de saude (postos de saude, clinicas moveis, hospitais, etc.) e
escolas para um numero pré-determinado de pessoas.

Os requisitos acima mencionados indicam que as pessoas a reassentar podem ver-se privadas da infra-
estrutura na sua area local ou, se ja foram reassentadas pelo Governo Provincial, podem ser resistentes
a reassentamentos adicionais.

O reassentamento sob este decreto pode ocorrer com fundos do Estado, doagbes internacionais ou
nacionais ou qualquer outra forma de financiamento legalmente aceite para apoiar “projectos ou programas
especificos”. Pode valer a pena que o Proponente investigue o progresso dos programas existentes e que
estdo a ser implementados sob este Decreto na area, para possibilitar uma oportunidade de trabalhar
conjuntamente na reinstalagéo de pessoas nas suas residéncias originais sempre que possivel, em vez
de as colocar mais uma vez em novas comunidades.

As normas sobre o reassentamento de populagdes deslocadas, Decreto n.° 01/01, de 5 de Janeiro,
estabelecem as condi¢gdes dos governos provinciais, que trabalham em conjunto com grupos de
coordenagao humanitaria e as ONGs, para ajudar as pessoas deslocadas durante o reassentamento. No
Artigo 4.° a), afirma-se que “Todos os locais de reassentamento e retorno devem ser verificados como
estando livres de minas”.
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3.5 Analise das lacunas entre a legislagcdo nacional e os requisitos das
entidades financeiras sobre o reassentamento involuntario

A diferenca mais notavel entre a legislacdo angolana precedente e as melhores praticas internacionais é
provavelmente o grau em que as partes afectadas nado registadas (PAPs residentes na area ou
administrando lojas alugadas nao registradas) devem ser tratadas e como os seus fluxos de rendimentos
séo restaurados. Uma segunda questao potencialmente dificil diz respeito aos requisitos do Banco Mundial
/ IFC, de que a compensagcao seja feita pelo valor de reposi¢éo e nao pelo valor de mercado. Em muitos
casos, o valor de reposicdo é superior ao valor de mercado. A Tabela 3.1 fornece um resumo da

comparagao entre os requisitos legais Angolanos e das normas da IFC.

Tabela 3.1: Resumo da comparacao entre a legislagdao angolana e os requisitos da IFC

Categoria

Legislagao Angolana
(MINAGRI, 2018)

Padrao de Desenvolvimento 5 da IFC

Elegibilidade

Reconhece a possibilidade de transmissao
de propriedade de terras classificadas como
pertencentes ao dominio privado do Estado.
A transmissao da propriedade da terra e a
aquisicao de outros direitos sobre a terra séo
autorizadas a individuos ou associagoes,
nacionais e ndo nacionais.

Os direitos de propriedade privada sao
limitados a terrenos urbanos. A propriedade
privada de terrenos rurais ndo € permitida.
Além disso, e por principio, os direitos de uso
e ocupagao do solo ndo podem ser emitidos
em areas rurais ocupadas por populagoes
rurais.

Compensagao envolvendo os que possuem
titulos legais e direitos consuetudinarios a
terras comunais.

Todos os ocupantes, independentemente do

estatuto legal sob o qual ocupam a terra e
incluindo  “deslocados fisicamente” e
“deslocados economicamente”.

Os proprietarios de terras tém direito a
alguma forma de compensagao,
independentemente do reconhecimento
legal de sua ocupagao.

Recomenda compensacao terra por terra.
Outra compensagdo € ao custo de
reposicgao.

Os utilizadores da terra tém direito a
compensacgado pelas culturas, podem ter
direito a terrenos de substituicido e o
rendimento deve ser, no minimo, restaurado
para niveis anteriores ao projecto.

Cancelamento do
compromisso

Nenhuma proviséo especifica

A data limite corresponde a data de
conclusao do inventario do censo e bens das
pessoas afectadas pelo projecto. As
pessoas que ocuparem a area do projecto
apos a data limite ndo sdo elegiveis para
compensagdo e/ou assisténcia para
reassentamento. Da mesma forma, activos
fixos (como estruturas construidas, culturas,
arvores frutiferas e lotes de madeira)
estabelecidos apds a data de concluséo do
inventario de activos, ou uma alternativa
acordada mutuamente na data, ndo seréo
compensados.

Compensagao
monetaria ou em
espécie

Nenhuma orientagdo especifica. A lei diz
que deve ser paga uma compensagao justa
e adequada.

Favorece fortemente a compensagdo em
espécie, incluindo o fornecimento de
moradias e terrenos de substituigdo com
seguranga da posse.

recursos naturais

Calculo da | Nenhuma orientagao especifica. A lei diz | Com "custo total de reposigao”.
compensagao que deve ser paga uma compensagao justa

e adequada.
Utilizadores dos | Nenhuma provisdo especifica Direito a compensacdo pela perda de

rendimento decorrente da perda de acesso
ou uso de recursos: a perda de rendimentos
deve ser calculada e restaurada para, pelo
menos, hiveis anteriores ao projecto.

Consulta com as

Deve ser realizada conforme especificado

Obrigatério.

compensacao justa e adequada.

PAPs e | na Secgado 3.4.5.

comunidades

anfitrias

Assisténcia no | Deve ser dada conforme especificado na | Obrigatério.
reassentamento Seccao 3.4.5. Deve ser paga uma
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Categoria

Legislagcao Angolana
(MINAGRI, 2018)

‘ Padrao de Desenvolvimento 5 da IFC

Populagao Nenhuma proviséo especifica. Considerado como subsidiario do projecto
afectada como desejado.

beneficiaria do

projecto

Proprietarios de | Pagar uma compensacgao justa e adequada. | Direito a compensacdo em espécie ou em
edificios "nao dinheiro pelo custo total de reposigéo,
permanentes” incluindo despesas de mao-de-obra e de

realocacao, antes da deslocagéo.

ietari u doju uada. irei 3 dcie ou

Proprietarios de | Pagar uma compensacgao justa e adequada. | Direito a compensagcdo em espécie ou em

edificios dinheiro pelo custo total de reposigéo,

"permanentes” incluindo despesas de mao-de-obra e de
realocacao, antes da deslocagéo.

Culturas Nenhuma provisao especifica. Uma vez aprovado pelo Banco e divulgado

permanentes em Angola.
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4 Proposta de Inventario dos Activos Afectados

4.1 Introducao

O levantamento dos activos e infraestruturas refere-se a todos os activos e infraestruturas individuais e
comunitarios, fixos ou moveis, aos quais as Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPs) possuem ou tém
acesso. A seccao abaixo descreve como esses activos e infraestruturas, que possivelmente precisardo de
ser relocalizados como resultado da implementag¢ao do projecto, devem ser identificados, contabilizados
e descritos no Plano de Acgéo para o Reassentamento (PAR).

As condi¢des socioecondmicas de base de uma comunidade correspondem as condigdes existentes e a
tendéncias passadas, associadas ao ambiente humano no qual a actividade proposta ir4 ocorrer. A
descrigdo das condi¢des de base (ou situagédo actual) deve incluir a relagdo com o ambiente biofisico,
recursos sociais, cultura, atitudes e condigbes sociais, caracteristicas econdmicas e populacionais da area
potencialmente afectada pelo projecto.

4.2 Elaboragao do inventario de activos afectados

O levantamento de activos e infraestruturas representa a forma mais eficaz de obter dados quantitativos
seguros sobre tendéncias espaciais e temporais dos atributos socioecondémicos, atitudes e
comportamentos de uma comunidade. A metodologia proposta abaixo para a realizagdo do levantamento
das habitagdes/familias inclui, entre outras, as seguintes actividades:

e Planeamento do levantamento de campo;

e Selecgao das amostras;

e Elaboracao do instrumento de levantamento de campo(questionario);

e Enumeracéo;

e Levantamento da situagao actual e processamento dos dados colectados;
¢ Analise de dados, consolidagao e elaboracao de relatério;

¢ Identificacdo dos desafios encontrados durante o trabalho de campo.

4.2.1 Inquéritos para o PAR

Existem trés tipos de recolha de dados, nomeadamente recenseamentos, pesquisas socioecondomicas e
levantamentos de activos e infra-estruturas. Estes levantamentos de campo podem ser realizados em
paralelo para garantir a economia de custos, dependendo da dimens&o, da natureza e do prazo do
projecto. O processo de planeamento envolve o desenvolvimento da estratégia geral, da estrutura para o
levantamento de campo, planos componentes e orgamento.

E vantajoso para o projecto se forem realizados levantamentos aéreos como suplemento aos
levantamentos de campo do PAR. Os levantamentos aéreos podem fornecer uma contagem rapida do
nuamero de activos potencialmente afectados, e os levantamentos de campo do PAR s&o usados para
confirmar e expandir a recolha de dados.

4.2.2 Elaboracao do questionario

A recolha de dados durante os levantamentos de campo deve ser realizada através de entrevistas
estruturadas guiadas por um questionario. Os levantamentos de campo podem ser realizados usando
dispositivos méveis ou questionarios em papel. Os dispositivos méveis facilitam a recolha de dados, mas
requer formagédo mais intensa dos recenseadores. Devem ser registadas no questionario as respostas dos
entrevistados, bem como as coordenadas GPS e o numero de fotos de activos e infraestruturas das
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habitagcbes. As condi¢gbes das infraestruturas avaliadas através dos questionarios incluem, entre outros, o
seguinte:

¢ Informagbes sobre as habita¢des/edifica¢des (identificagao);
¢ Informagao demogréfica;

¢ Tipo de habitacao/edificacao (estruturas residenciais e outras);
e Acesso a agua e energia;

e Uso e ocupagéao do solo;

o Comércio e negocios;

e Saude e nutrigao;

e Rendimento e despesa familiar;

e Ligacdes sociais;

¢ Andlise de necessidades;

e Sepulturas.

4.2.3 Enumeracédo

A enumeracgao dos levantamentos de campo deve ser realizada por membros da comunidade local, que
devem ser formados na enumeragéo dos levantamentos de campo e reassentamento. Os questionarios
devem ser verificados diariamente pelo supervisor do trabalho da pesquisa de campo para garantir a sua
qualidade. Os recenseadores e o supervisor do trabalho de campo devem trabalhar sob a orientagéo e
com o apoio da equipa de pesquisa social durante os levantamentos de campo.

4.2.4 Processamento de dados

O processamento de dados inclui a recolha, verificagao, classificacao e analise dos dados recolhidos. Ao
usar dispositivos moveis para realizar as pesquisas, o tempo de processamento de dados é reduzido, pois
os dados ja sdo recolhidos no campo. Cdpias dos questionarios preenchidos devem ser armazenadas
electronicamente e os originais devem ser enviados a concessionaria - RNT.

Os dados quantitativos terao que ser analisados, para além da estatistica descritiva (as proporgdes de
uma resposta especifica a um determinado item do questionario), e a analise de dados deve fazer uso de
técnicas de inferéncia (por exemplo, estimar o grau de confianga que pode ser obtido anexado a um
indicador especifico e calculando a significancia das diferengas entre as areas geograficas em termos da
distribuicdo das respostas). Os resultados dos levantamentos de campo devem ser apresentados de forma
descritiva.

4.3 Dificuldades que podem surgir nos levantamentos de campo do PAR
Durante o trabalho de campo podem surgir as seguintes dificuldades:

e Os proprietarios das habitagbes podem demorar muito tempo a apresentar documentos pessoais
como documentos de identificagao, certiddes de nascimento, etc., uma vez que muitos perderam
estes documentos durante a Guerra Civil em Angola, ou estao guardados noutro local por razdes de
seguranga.

e Por vezes podera nao estar disponivel o Chefe de Familia. A equipa podera ter de voltar ao local
durante a tarde ou durante o fim de semana, para completar o questionario, o que podera constituir
um risco de seguranca.

¢ Alguns Chefes de Familia poderao néao colaborar.

e Alguns Chefes de Familia poderdao n&do conseguir identificar as sepulturas dos seus antepassados o
que poderd atrasar o processo de identificagdo das sepulturas, ou as sepulturas poderao nao estar
identificadas o que dificulta a identificagdo dos familiares.
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4.4 Analise aérea e contagem de estruturas

A secéo seguinte corresponde a um resumo dos activos e estruturas em diferentes locais do projecto que
foram identificadas durante a contagem realizada com recurso a imagem aérea LiDAR. Estes activos e
estruturas sao apresentados na Tabela 4.1 e na Figura 4.1.

Tabela 4.1: Estruturas identificadas na regido angolana no Projecto ANNA

Tipo de estrutura n.° de estruturas \
Com telhados de colmo 1634
Sem telhado 228
Estruturas de metal 1552
Cercas de animais 221
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Figura 4.1: Estruturas identificadas na regidao angolana no Projecto ANNA
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5 Estrutura de Compensacéao

A estrutura de compensacao do PEER especifica todas as formas de propriedade de activos ou direitos
de uso e ocupagao do territorio entre a populagéo afectada pelo projecto e a estratégia proposta os para
compensar pela perda parcial ou total destes activos. A Estrutura de Compensacao inclui uma descrigdo
do seguinte:

¢ Metodologia que a RNT e o SAPP irdo usar para avaliar as perdas;
e Proposta de tipos e niveis de compensagdes a ser pagas;

o Critérios de elegibilidade para compensacao e assisténcia;

e Como e quando as compensagdes serdo pagas.

Um principio orientador é que a compensacao por activos e infraestruturas perdidas devido ao projecto
seja comunicada mediante consulta e envolvimento adequados com os representantes das comunidades
afectadas através de um Grupo de Trabalho para o Reassentamento (GTR), para avaliar a adequabilidade
e aceitacdo das compensagdes propostas. O GRT sera o mecanismo principal de envolvimento das
Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP), Comunidades Afectadas pelo Projecto (CAP) e comunidades
anfitrids. Serdo nomeados representantes das CAP’s e das comunidades anfitrids para participar nos
GRTs a nivel local. O GRT local sera constituido pelo especialista social do projecto, estruturas existentes,
um representante da administragdo comunal (ou municipal) e representantes das comunidades
directamente afectadas (tais como um lider influente). Esta consulta é especialmente importante quando
os valores de mercado para activos ndo estdo bem estabelecidos (mercados imobiliarios em economias
emergentes) ou sdo intangiveis (valores sociais ou culturais que ndo séo facilmente monetizados).

Ap0os o estabelecimento de taxas de compensacao aceitaveis, estas podem ser aplicadas ao inventario de
perdas do PEER, a todas as familias e empresas afectadas pelo projecto. Esta base de dados pode ser
usada para orgcamentar pagamentos de compensac&o e acompanhar o progresso na liquidagao de pedidos
de indeminizacao.

A RNT e a SAPP devem estabelecer um método para garantir compensagéo (pagamentos em dinheiro ou
alocacgbes em espécie, como €é caso de compensagao terra por terra). Na maioria dos casos, o proponente
serd aconselhado a colaborar com as autoridades do governo local na distribuicdo de pagamentos de
compensagao. Os que sao elegiveis para compensagéo devem receber um aviso prévio da data, hora e
local dos pagamentos por meio de anuncio publico. Os recibos devem ser assinados por todos aqueles
que recebem pagamentos de compensagao e retidos para fins de auditoria.

O pagamento da compensagéao deve ser monitorizado e verificado por representantes do proponente, bem
como representantes das comunidades afectadas, por meio do GTR. Pode ser apropriado que o
Proponente contrate os servicos de uma empresa de auditoria registada para monitorizar os pagamentos
de compensacao.

5.1 Data limite

De acordo com a IFC, a data limite! é a data de conclusdo do censo e inventario de activos das pessoas
afectadas pelo projecto. As pessoas que ocuparem a area de implantagéo do projecto apds a data limite
estabelecida n&o serdo elegiveis para compensacgéo e/ou assisténcia para reassentamento. Da mesma
forma, activos fixos (como estruturas construidas, culturas, arvores frutiferas e lotes de madeira)
estabelecidos apos a data de conclusao do inventario de activos, ou uma alternativa acordada mutuamente
na data, ndo serdo compensados (IFC, 2002).

Um principio geral de compensagéo nao capturado na matriz € o facto de que activos (parcelas agricolas,
estruturas, sepulturas, etc.) estabelecidos apds a data limite estabelecida através da declaragdo da

' Cut-off date, no original Inglés.
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moratéria ndo serdo elegiveis para qualquer compensacdo. Ao concluir o planeamento do
reassentamento, a equipa do PAR e a RNT devem trabalhar em estreita colaboragdo com as autoridades
e comunidades locais no inicio do ciclo do projecto para definir uma data limite para impedir o
desenvolvimento e limitar a especulagdo. Como mencionado por Reddy et al. (2015), o projecto deve
equilibrar a necessidade de ser o mais transparente possivel com a necessidade de manter a data limite
do projecto o mais confidencial possivel. Quando a data limite de concessao do projecto € anunciada e os
levantamentos da area comegam, a comunicagdo deve ser implementada, explicando aos lideres e
comunidades tradicionais a necessidade de confidencialidade para proteger a viabilidade do projecto e
garantir que os beneficios s6 se acumulem para pessoas genuinamente afectadas (Reddy, G. Smyth, E.
Steyn, M., 2015).

5.2 Responsabilidade e cronograma para pagamentos de compensagao

A estrutura de compensacéo do PEER especifica a organizagdo ou agéncia responsavel pela entrega da
compensagao a todos os grupos elegiveis para assisténcia no reassentamento, bem como um cronograma
para a entrega das compensagdes. As pessoas afectadas por um projecto podem ter varias
compensagoes.

A equipa responsavel pela implementagéo do reassentamento deve estabelecer um cronograma para o
pagamento das compensacgodes e entrega dos direitos relacionados a cada categoria de pessoas elegiveis.
Pode ser aconselhavel que os pagamentos de compensacéo sejam escalonados ou pagos em parcelas,
para permitir que as pessoas afectadas se estabelecam no novo local (para preparar parcelas agricolas,
etc.). O escalonamento dos pagamentos de compensagdo permite que a equipa determine se os
pagamentos estdo a ser usados para a finalidade pretendida e, caso contrario, se ajuste a Estrutura de
Remuneracgao. Pode ser incorporado um cronograma de remuneragdo ao cronograma geral dos prazos
de implementacdo do PEER que pode definir os marcos de implementacao para fins de monitorizagao da
implementagédo do PEER.

5.3 Direitos de compensacao

A compensacao deve incluir todos os custos de registo relevantes e quaisquer taxas administrativas e / ou
impostos de transferéncia (conforme o necessario) associados a relocalizagdo/realojamento. Os
custos/transporte de relocalizagdo também devem ser disponibilizados para aqueles que ndo possuem
titulo legal formal. Todas as categorias de pessoas afectadas devem receber custos de relocalizagéo.

5.3.1 Aaquisigéo de terras e as provaveis principais categorias de impacte

N&o é espectavel que o projecto resulte em grandes impactes em pessoas, terras ou propriedades,
incluindo o acesso das pessoas a recursos naturais e outros recursos economicos. Nao obstante, pode
ser necessaria a aquisicdo, compensacgdo e reassentamento de pessoas. A gravidade do impacte
determina quais serdo as medidas propostas para o reassentamento. Por exemplo, na instalagao de linhas
de alta tensdo, o impacte sera linear e requer a ocupagao de terras para a instalagdo dos postes, bem
como o desenvolvimento de uma estrada de acesso, e também havera restricdes em determinadas
actividades dentro da servidao de 12 m. A matriz de direitos apresentada abaixo (Tabela 5.1) foi projectada
para auxiliar no processo de determinacao da gravidade dos impactes.

Tabela 5.1: Categorias de PAPs potencialmente elegiveis para direitos

Categorias afectadas Principais impactes

Perda de terras

Perda de activos fixos, incluindo estruturas governamentais

Perda de produgéo, capacidade produtiva (rendimento, servigos a
comunidade)

Perda de receita de aluguer de prédios, terrenos

O governo, como proprietario legal de
terrenos
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Categorias afectadas Principais impactes

Perda de terras

Perda de produgdo, capacidade produtiva (subsisténcia,
rendimento)

Perda de acordos de usufruto da terra

Perda de activos fixos, incluindo herdades/estruturas de negécios
Perda de receita de aluguer de prédios, terrenos

Proprietarios com direitos registados a terra

Perda de terras

Perda de produgdo, capacidade produtiva (subsisténcia,
rendimento)

Perda de acordos de usufruto em terra

Perda de activos fixos, incluindo herdades/estruturas de negécios
Perda de receita de aluguer de prédios, terrenos

Proprietarios nédo registados com direitos
tradicionais/habituais a terra, socialmente
reconhecidos

Pessoas com direitos
de usufruto da terra | Perda de acordos de usufruto e, portanto, acesso a terras

Proprietari ~ | (por exemplo, | Perda de produgdo, capacidade produtiva (subsisténcia,
ro.p:ledarlos Nao 1 |ocatarios, rendimento)
registados,  sem | . ondatarios, Perda de activos fixos na terra
direito legal .
parceiros)

reconhecivel/
Perda de terras

reivindicagdo de | Pessoas que invadiram | porqs e producdo, capacidade produtiva (subsisténcia,
terra que ocupam | terras sem  direitos

legais ou
reivindicagoes de terras

rendimento)

Perda de acordos de usufruto em terra

Perda de activos fixos, incluindo herdade e / ou negécios

Perda de bens comuns

Acesso impedido / restrito a instalagdes, servicos, ligacdes sociais

Comunidades

Proprietarios de habitagdes/familias Perda de sepulturas

Perda de terras (comunitarias e privadas)

Perda de produgdo, capacidade produtiva (subsisténcia,
rendimento)

Perda de acordos de usufruto em terra

Perda de activos fixos na terra

Impactes em servigos, instalagbes e utilidades

Comunidades vizinhas e anfitrias

5.4 Critérios de elegibilidade

Aqueles que serdo afectados directamente pelo reassentamento e que séo elegiveis para compensagao
ou outra assisténcia, requerem definicdo e identificagcdo, com critérios definidos para determinar sua
elegibilidade.

5.4.1 Critérios de determinacgéo

Embora a responsabilidade pelo estabelecimento de critérios de elegibilidade seja da RNT dentro da
estrutura nacional e regulatéria, o Banco Mundial recomenda que “esse procedimento inclua provisées
para consultas significativas com pessoas e comunidades afectadas, autoridades locais e, conforme o
caso, ONGs” (World Bank, 2004).

O Banco Mundial define categorias de elegibilidade em termos de posse da terra, classificando como
pessoas afectadas:

a) Aqueles que tém direitos legais formais a terra (ndo apenas o governo, mas incluindo o
arrendamento registado e os direitos habituais/tradicionais reconhecidos por lei);

b) Aqueles que ndo possuem direitos legais formais a terra, mas tém uma reivindicacao de acordo
com certas disposigcdes (desde que tais reivindicagbes sejam reconhecidas por lei ou sejam
reconhecidas por meio do plano de reassentamento);

c) Aqueles que ndo tém direito legal reconhecivel ou reivindicam terras que estéo a ocupar.

Esta abordagem é um reconhecimento de que a aquisi¢cdo de terras e activos associados afectara nao
apenas os proprietarios formais, mas outros utilizadores dos recursos, incluindo pessoas que ocupam
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informalmente a terra, pessoas com direitos de usufruto a terra, inquilinos e pessoas que alugam espacos
numa propriedade ou empresa. Além disso, trabalhadores assalariados agricolas e funcionarios de
familias e empresas comerciais terdo de ser considerados elegiveis para assisténcia, se forem
directamente afectados pela perda de activos.

5.4.2 Identificagéo dos elegiveis

Todas as PAPs que sofrerem perdas devido a causas relacionadas com o projecto, sejam elas individuais,
institucionais ou comunitarias, e sejam deslocados fisicamente ou de outra forma, seréo elegiveis para
compensagdo nos termos deste PEER. As PAPs incluirdo as seguintes categorias de pessoas:

e A populagédo residente em areas afectadas pela construgéo e operagéo do projecto;

e Proprietarios e/ou utilizadores de terrenos em é&reas afectadas pela construcdo e operacao do
projecto;

e Aqueles que serdao economicamente deslocados, perdendo rendimentos devido & perda de emprego,
como funcionarios de residéncias e empresas comerciais e trabalhadores agricolas;

e As populagdes pré-existentes nas areas de reassentamento.

A Tabela 5.1 acima resume as categorias de PAPs que s&o potencialmente elegiveis para as
compensagoes.

5.4.3 Unidade de direito

O projecto tera impacte numa ampla gama de familias, operadores comerciais, instituicdes e membros da
comunidade. No entanto, esses impactes manifestam-se a nivel individual e em grupo. E necessaria uma
definicdo da unidade de direito:

e Compensagéo pela perda de terras araveis (campos e jardins) - a unidade de direito € o proprietario
e aqueles com direitos de usufruto;

e Para activos e recursos de direito privado - a unidade de direito é o proprietario;

e Para perda de emprego - a unidade de direito € a pessoa directamente afectada;

e Para assisténcia na restauragdo de meios de subsisténcia - a unidade de direito € um membro da
familia. Por exemplo, onde as estratégias de subsisténcia e sobrevivéncia das familias podem ser
interrompidas pela perda de terras ou pela realocagdo de empresas, as medidas de reabilitagéo
podem ser estendidas a um membro adulto da familia ou membros que ndo sejam o chefe de familia,
para apoiar a restauracgao e diversificacdo dos meios de subsisténcia da familia;

e Para perda de bens comunitarios (pastagens, plantas medicinais, palha/colmo para as coberturas,
arvores, areia de rio, etc.) e acesso impedido/restrito - a unidade de direito € a comunidade afectada
através da Autoridade Tradicional;

o Para locais de sepulturas afectados - a unidade de direito é a familia afectada.

A unidade de direito para outras perdas variara, dependendo da categoria do individuo/grupo afectado.

5.4.4 Pessoas sem direitos formais
Em conformidade com o PD 5 da IFC, o censo deve levar em consideragao:

e Categoria 1: Pessoas que possuem direitos legais formais sobre a terra que ocupam;

e Categoria 2: Pessoas que ndo tém direitos formais sobre a terra, mas que tém uma reivindicagdo de
terra reconhecida pela legislacédo nacional;

e Categoria 3: aqueles que nao tém direitos legais reconheciveis ou reivindicam a terra que ocupam e
nao sao reconhecidos por lei.

Deve ser prestada assisténcia as PAPs da categoria 2 para adquirir um estatuto legal formal antes da
relocalizagéo. Para as PAPs da categoria 3, em caso de deslocamento fisico, deve ser fornecida alguma
forma de habitagdo social.
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5.4.5 Garantia dos direitos humanos

Uma das questdes mais dificeis encontradas nos projectos de reassentamento é o requisito de compensar
e/ou auxiliar residentes/ocupantes informais de boa-fé de propriedades. O direito a habitagdo adequada e
ao incremento das condigdes de vida é exigido especificamente no PD 5 da IFC, que é consistente com
os principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948) e do Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (1966). Se as pessoas afectadas forem desalojadas sem nenhuma
solugdo de assisténcia ou realocacdo, o seu direito fundamental a habitacdo, conforme definido pela
Declaracao dos Direitos Humanos da ONU, sera violado. Por esse motivo, nos casos previstos no PD 5
da IFC, é necessario fornecer solugdes alternativas para a acomodacgéo das pessoas afectadas que vivem
nelas. E importante observar que tal ndo implica a necessidade de fornecer as pessoas afectadas a
propriedade de apartamentos ou casas, que as vezes € a maneira como esta directiva € interpretada.
Destina-se sim, a assegurar a provisdo de acomodacao adequada com seguranca de posse, para que as
familias realojadas estejam protegidas de despejos futuros.

O PD 5 da IFC estipula que habitagbes ou abrigos adequados podem ser medidos por qualidade,
seguranga, acessibilidade, habitabilidade, adequagdo cultural, acessibilidade e caracteristicas de
localizacdo. A habitacdo adequada deve permitir o acesso a opg¢des de emprego, mercados e
infraestrutura e servigos basicos, como agua, electricidade, saneamento, saude e educacgao. A forma mais
apropriada e eficaz de definir o que significa habitagdo adequada é consultar as PAPs.

5.4.6 Grupos vulneraveis

A IFC define requisitos especiais para organizar consultas e assisténcia a realocagdo de grupos
vulneraveis (GV)'. Durante o censo, € necessario identificar os grupos vulneraveis e avaliar as suas
necessidades especificas relativas a assisténcia para o reassentamento e realocagdo. Os GV, como todas
as outras pessoas afectadas, devem ser alvo de consultas relevantes sobre as opgdes de reassentamento
e assisténcia. No entanto, a consulta a GV pode exigir uma abordagem especial que Ihes permita participar
de forma igualitaria no processo (ou seja, envolvimento de assistentes sociais, uso de um idioma diferente
ou a realizagdo de consultas num local acessivel, inclusive para pessoas com deficiéncia, num horario
especifico do dia em que, por exemplo, pais solteiros afectados estejam disponiveis etc.).

Todos os cidadaos vulneraveis tém direito a pagamentos financeiros pontuais, caso se encontrem numa
situagé@o de necessidade subita e temporaria, administrada com a assisténcia do GTR e a ser determinada
pelo Proponente, a seu critério. Os cidadaos vulneraveis também recebem bem-estar social na forma de
assisténcia financeira ou servigos sociais. Depois de os GV serem identificados durante o censo, deve ser
realizada uma avaliagédo das suas necessidades para poder definir as medidas mais apropriadas para
fornecer assisténcia ao seu reassentamento.

Foi preparado um Plano para os Grupos Vulneraveis (PGV), o qual constitui o Anexo B do Plano de Gestéo
Ambiental e Social (PGAS - Volume llI).

5.4.7 Igualdade de direitos

As disposi¢oes do PAR devem garantir que a compensacgao € partilhada entre cénjuges, de acordo com a
documentacao do titulo ou a Lei da Familia apropriada e que homens e mulheres sao tratados de forma
justa e equitativa em qualquer opgao de remuneragao. Além disso, todos os programas, incluindo aqueles
relacionados com a restauragéo dos meios de subsisténcia, serao igualmente disponibilizados a homens
e mulheres e assegurar que as necessidades especiais dos grupos vulneraveis sdo devidamente
consideradas. Este assunto foi também considerado no PGV (Anexo B do PGAS - Volume ll).

' Criangas, mulheres gravidas, vilvas, idosos, deficientes, migrantes, pessoal mal nutridas, populagdes indigenas e doentes ou
imuno-comprometidos, etc.
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6 Assisténcia ao reassentamento e restauracao dos meios
de subsisténcia

6.1 Consideracgdes iniciais

A assisténcia ao reassentamento e os programas de desenvolvimento, suporte e restauragao dos meios
de subsisténcia sdo incluidos no planeamento do reassentamento quando as familias afectadas perdem
uma parte significativa dos seus recursos de subsisténcia (por exemplo, parcelas agricolas de
subsisténcia, acesso a recursos naturais importantes, etc.) como resultado da aquisi¢céo de terras ou do
reassentamento. Estes programas visam compensar os efeitos resultantes destas perdas as quais ndo
podem ser adequadamente compensadas por meio de pagamentos monetarios ou substituicdo de activos
- por exemplo, a interrupcdo das redes de apoio social, acesso a mercados restringido, diminuicdo da
produtividade do solo, tempo necessério para restabelecer a produtividade das parcelas agricolas, etc. -
para garantir que as familias reassentadas/compensadas ndo fiquem pior do que estavam antes da
implementacao do projecto. A restauracao dos meios de subsisténcia é particularmente importante quando
um projecto afecta os meios de subsisténcia de familias vulneraveis (ou seja, familias que, devido ao seu
estatuto social ou econdémico, podem ser mais adversamente afectadas do que outras por uma perda
temporaria ou permanente de parte de sua base de activos).

Os dados socioeconémicos obtidos e discutidos no EIAS (Volume Il) destacam a necessidade de dar
atencdo a vulnerabilidade das familias afectadas. A avaliagao efectuada aponta para existéncia de niveis
de educacao e qualificacdo reduzidos, e alto nivel de desemprego entre os membros das familias, bem
como necessidades concorrentes (foi efectuado um PGV para fornecer as directrizes sobre a inclusdo
adequada destes grupos no processo de consulta - Anexo B do PGAS - Volume lll). No entanto, sempre
que possivel, o Proponente deve evitar ou minimizar o deslocamento de pessoas, explorando alternativas
a concepgdo do projecto (por exemplo, o realinhamento da linha de alta tensdo para contornar as
povoagbes/comunidades). Onde o deslocamento é inevitavel, o Proponente deve planear e executar o
reassentamento como uma iniciativa de desenvolvimento que ofereca as pessoas deslocadas
oportunidades de participar no planeamento e na implementagéo das actividades de reassentamento, bem
como para restaurar e melhorar os seus meios de subsisténcia. A IFC recomenda que os patrocinadores
do projecto realizem as seguintes acgbes em nome de todas as pessoas afectadas, incluindo membros
das comunidades anfitrids nas quais as pessoas deslocadas serao instaladas:

o Informar as pessoas afectadas das suas op¢des e direitos sobre o reassentamento;

e Fornecer opgoes técnicas e economicamente viaveis para o reassentamento, com base em consulta
as pessoas afectadas e avaliagcao de alternativas de reassentamento;

¢ Independentemente de haver necessidade de realocagdo fisica ou ndo, fornecer as pessoas
afectadas uma compensacao imediata e efectiva do valor de reposigao total das perdas de activos
devido as actividades do projecto;

e Onde arealocagéo fisica for necessaria, fornecer assisténcia as despesas de realojamento (subsidios
de mudanga, transporte, assisténcia especial e assisténcia médica a grupos vulneraveis);

¢ Quando a realocagéo fisica for necessaria, devera ser fornecida habitacdo temporaria, locais de
habitagdo permanente e recursos (em dinheiro ou em espécie) para a construgdo de habitagao
permanente - incluindo todas as taxas, impostos, tributos habituais e encargos de instalacdo de
servigos publicos - ou, conforme necessério, parcelas agricolas para os quais uma combinagéo de
potencial produtivo, vantagens de localizacdo e outros factores sejam pelo menos equivalentes aos
proveitos do local antigo/anterior;

e Oferecer apoio financeiro de transi¢cdo as pessoas afectadas (como emprego de curto prazo, suporte
de subsisténcia ou manutengao de salario);

e Sempre que necessario, fornecer as pessoas afectadas assisténcia ao desenvolvimento, além da
compensagao pelos bens perdidos descritos acima, tais como preparacao da terra, apoio a actividade
agricola e facilidades de crédito, além de oportunidades de formagao e emprego.
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E esperado que o Proponente proceda a aquisigéo de todos o terreno necessario ao projecto, indemnize
as populagbes pelos bens perdidos e dé inicio ao reassentamento antes do inicio da implementagéo do
projecto. Recomenda-se que a implementacdo das actividades de reassentamento seja vinculada ao
cronograma de pagamentos do financiamento do projecto. Ao fazé-lo, havera garantia de que o
deslocamento n&o ocorre antes de o patrocinador executar as medidas necessarias para o
reassentamento das pessoas afectadas. Em particular, a aquisi¢cao de terrenos e outros activos nao deve
ocorrer até que a compensagao seja paga e, onde aplicavel, sejam fornecidos locais de reassentamento
e subsidios de deslocacgéo as pessoas realojadas.

Tal como mencionado na discussao da estrutura de remuneragéo (Capitulo 4.1), o Proponente deve ser
sensivel as necessidades especiais de mulheres e outros grupos vulneraveis no planeamento e
implementacdo do reassentamento e restauragdo dos meios de subsisténcia. Homens e mulheres tém
diferentes necessidades e oportunidades de acesso a terra, recursos, emprego e mercados.

6.2 Indicadores de avaliacdo socioecondémica

Podera haver uma expectativa generalizada de que o Proponente oferega oportunidades de emprego aos
residentes na area afecta ao projecto. As actividades de construgao desta linha eléctrica criardo varias
oportunidades de emprego temporario. A magnitude deste impacte esta relacionada com o numero de
trabalhadores a ser empregados na obra, seja pelo proprio Proponente ou pelos Empreiteiros.
Recomenda-se que a mao-de-obra local seja usada ao maximo possivel.

A obtengéo de trabalhadores para a fase de construgdo a partir da m&o-de-obra local sera limitada,
provavelmente, a trabalhadores ndo qualificados e semiqualificados, o que pode trazer alguns beneficios
econdmicos para as comunidades vizinhas, embora apenas de natureza temporaria. Recomenda-se que
o recrutamento para estes postos de trabalho seja realizado através de um Férum de Emprego, em
parceria com as autoridades locais (institucional na forma das administragdes municipais e comunais locais
e comunitario na forma das autoridades tradicionais).

Além de criar oportunidades de emprego para os trabalhadores da construgédo, o projecto também pode
levar a criagcéo indirecta de emprego no sector informal, por exemplo, bancadas de comida para os
trabalhadores da construgéo. Além disso, oportunidades de emprego mais informais podem ser criadas
através de um efeito multiplicador das actividades do projecto.

6.3 Desenvolvimento de meios de sustento e de subsisténcia

Com base na informagdo constante no EIAS, recomenda-se que as seguintes iniciativas de
desenvolvimento de meios de subsisténcia sejam consideradas durante a implementagédo do PEER:

e Utilizar mao-de-obra local, tanto quanto possivel;
Estabelecer a ligagao com as estruturas comunitarias locais para identificar a potencial méao-de-obra
local;
¢ Incluir no contracto da empreitada a obrigagéo de envolver e formar empresas emergentes;
e Garantir proactivamente que o recrutamento é realizado através do Férum de Emprego;
o Recrutar os servigos de especialistas apropriados para o desenvolvimento de um Plano de Incremento
dos Meios de Subsisténcia e Sustento adequado;
e Melhorar os meios de subsisténcia existentes, tanto quanto possivel;
e Desenvolver planos de transferéncia de competéncias que permitam a transferéncia dos
trabalhadores para outro projecto/obra na mesma area/regiéo;
e Facilitar o estabelecimento de um "Comité de Seguranga da Comunidade" para monitorizar e controlar
a ocupacéo ilegal de lugares e postos de trabalho. O comité deve incluir:
— Representantes dos departamentos de relacbes com a comunidade do Proponente e as suas
contrapartes na area;
— As administrag6es municipais e comunais locais;
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Associac¢des de Agricultores;
— Comunidades locais ou inquilinos;
— Representantes das estruturas comunitarias locais, como as Autoridades Tradicionais;
— A policia local e o Férum de Policiamento Comunitario ou estruturas similares, se houver.
e Alinhar as estratégias de investimento social com planos ou estratégias de desenvolvimento
provinciais ou municipais;
e Os funcionarios do Proponente que receberem subsidio de subsisténcia devem ser obrigados a
fornecer prova de que esse subsidio € usado para acomodacéao formal;
e O Empreiteiro deve fornecer seguranca adicional durante o periodo da obra, que devem ser
integrados nos sistemas de seguranga da propriedade/comunidade existentes;
e Alinhar as campanhas de sensibilizagdo com as de outras organizagbes na area (ou seja, as
autoridades locais, ONGs, etc.).

6.3.1 Assisténcia no reassentamento

A equipa de implementagao do PEER, em conjunto com o GTR devem delinear medidas de assisténcia
ao reassentamento direccionadas, a fim de garantir que os GV s&o apoiados durante todo o processo de
reassentamento. Ha varios grupos vulneraveis que devem receber atencdo especial durante o processo
de reassentamento. Estes podem incluir:

e Familias chefiadas por mulheres;

e Mulheres gravidas e lactantes;

e Povos Indigenas;

¢ Pessoas com deficiéncia mental e fisica (incluindo amputados);
e Orfaos;

e Pessoas doentes;

o Populagdes migrantes/deslocadas;

e |dosos.

6.3.2 Assisténcia ao reassentamento com base na comunidade

A prestacao de servicos basicos nas areas de reassentamento deve ser priorizada na medida do possivel.
O que deve incluir o acesso a cuidados primarios de saude e sistemas de referéncia, agua potavel,
instalag6es sanitarias e educagdo. O GTR, com o apoio das agéncias operacionais relevantes, avaliara os
servicos basicos que actualmente operam nas areas a reassentar. As lacunas criticas devem ser
identificadas e destacadas numa lista de intervengbes prioritarias. Devem ser desenvolvidos esforgos para
restaurar a cobertura dos servigos basicos dentro de um prazo razoavel, a fim de evitar maiores
deslocamentos da populagéo a reassentar/realojar. As informacgdes recolhidas sobre o estado dos servigos
basicos serao inseridas num sistema de gestdo de informagéao para orientar e apoiar a monitorizagéo do
reassentamento.

6.3.3 Informacgéo e Sensibilizagdo

Uma campanha clara e coerente de informacéo e sensibilizagdo € um componente crucial do processo de
reassentamento. A falta de clareza ou inconsisténcia no fornecimento de informacdes expde funcionarios
governamentais e ndo governamentais a riscos de seguranga e pode impedir o normal fluxo do processo
de reassentamento. O objectivo central da campanha de informagdo e sensibilizagdo € garantir que o
publico em geral, particularmente todos as PAPs, é informado sobre:

e Asituacao de seguranca/riscos da area de reassentamento pretendida;

e Procedimentos para a eliminagdo gradual dos povoamentos afectados, conforme apresentado na
Estratégia de Reassentamento;

¢ Direitos e servigos de suporte fornecidos dentro dos procedimentos do programa de reassentamento
e areas designadas para aceder a estes direitos.
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A campanha de informacdo é da responsabilidade do Proponente, que deve trabalhar em estreita
colaboragdo com o GTR. A campanha fara uso dos mecanismos de disseminagdo e consulta de
informacgdes existentes nas autoridades locais e nas comunidades em geral, e usando a rede de divulgagao
de informagédo das comunidades e povos indigenas, com forma e conteldo apropriado para apoiar o
processo reassentamento e a compreensdo das suas diferentes fases. O uso de outros meios de
comunicagao, como o radio, também podera ser utilizado.

6.4 Resumo das recomendacOes para a restauracdo dos meios de
subsisténcia

Recomenda-se que as medidas de mitigagéo e optimizag&o incluidas no PEER sejam implementadas,
para diminuir o efeito dos impactes negativos nas comunidades e optimizar o efeito dos impactes positivos
esperados. Sera importante que as oportunidades de emprego locais sejam maximizadas, que as
comunidades locais sejam totalmente envolvidas nos processos de tomada de decisdo, que as medidas
de mitigacdo recomendadas sejam seguidas por outros especialistas e que as oportunidades de criacdo
de rendimento para a populacao local sejam maximizadas.

Recomenda-se, ainda, que a mao-de-obra seja obtida localmente, tanto quanto possivel, durante a
construgéo e operagéo do projecto, o que minimizara o risco de conflito entre residentes locais e recém-
chegados e melhorara o relacionamento dos trabalhadores da obra alojados em habitagdes temporarias.

Além disso, os trabalhadores da obra a devem abster-se de abusar dos recursos e infraestruturas
existentes ao servigo das comunidades adjacentes. Devera haver uma cooperagao estreita entre o as
autoridades municipais e comunais, as autoridades tradicionais e o Proponente, a fim de garantir que os
impactes negativos identificados séo tratados de forma coordenada. Esta informacao deve ser transmitida
a todos os trabalhadores da obra e comunidades afectadas.
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7 Orgcamento

O Proponente devera efectuar um orcamento detalhado, apds a avaliacdo das propriedades afectadas
pelo projecto. O orcamento do PAR deve estar vinculado a um cronograma de implementagéo detalhado
de todas as principais actividades de reassentamento e reabilitagdo. O trabalho de consultoria para o
desenvolvimento do PAR devera ter um custo entre ~USD 300 000 e ~USD 500 000, dependendo do
numero de PAPs, custos de viagem, numero de entrevistas estimado, interferéncia politica, divergéncias
sobre remunerac¢ao, mudangas no desenho do projecto, etc.

Nesta fase do projecto, ndo € possivel determinar os valores finais dos activos e infraestruturas a serem
reassentados. Na Tabela 7.1 é apresentada uma estimativa de custo do reassentamento fisico em Angola,
incluindo um subsidio de perturbacédo de 15%. Os custos apresentados em baixo correspondem apenas
uma estimativa e devem ser confirmados durante a elaboracao do PAR.

Tabela 7.1: Orgamento estimado para compensagao por categoria

Numero total de Sub-total

Item para 15%

compensacio Un. Taxa (US$) () unidades a serem Custo de

P ¢ P ¢ compensadas compensagao (USD)
Valor da terra (perda ha $  4000,00 $ ) $ )
de arrendamento)
Valor da terra
(concesséao ou titulo
provisorio/perda da ha $ 1500,00 $ 89640.00 398,4 $ 687 240,00
terra)
Valordas ltem | $ 1500,00 $768 150,00 3414 $ 5889 150,00
estruturas/edificios
Cercas de animais item | $ 1000,00 $ 33 150,00 221 $ 254 150,00
Total $ 6 830 540,00
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8 Cronograma de implementacao

E normalmente considerado que o deslocamento involuntario de pessoas pode causar sérios problemas
economicos, sociais e emocionais por parte daqueles que s&o realocados. Quanto a Angola, a legislagdo
de reassentamento afecta principalmente a restituicdo de terras e o reassentamento a ela associado. No
entanto, alguns aspectos estipulados nesta legislacdo e politicas precisam ser considerados na
compilagdo do PAR, para limitar os efeitos adversos quando for necessario o reassentamento (ja que o
reassentamento neste pais pode ter conotagbes negativas, como memorias da guerra civil ou
colonialismo). Esses instrumentos devem ser utilizados em conjunto com este PEER, bem como com as
politicas da IFC, do Banco Mundial e do DBSA.

O objectivo dessas directrizes € estabelecer as bases a partir das quais o reassentamento associado ao
projecto pode ser realizado. Qualquer reassentamento involuntario, incluindo qualquer aquisi¢éo de terra,
precisa ser identificada e considerada nas fases iniciais de concepg¢éao do projecto e deve ser tratado desde
as primeiras fases da sua preparacdo. E assumido que no ambito do Projecto ANNA a aquisicdo de terras
e o reassentamento serdo necessarios e, para esse fim, os procedimentos destacados neste PEER devem
ser seguidos. Para Angola, sera utilizada a legislagéo identificada na Secgéo 3.4, bem como a Politica do
Banco Mundial.

O cronograma de implementagédo do reassentamento deve ser coordenado com o cronograma geral de
implementacéo do projecto. Um exemplo de um cronograma de implementagao é apresentado na Tabela
8.1.

Tabela 8.1: Cronograma de implementagao proposto para o PAR

Tarefas Més 1 Més 2 ‘ Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9
Completar uma

versao draft do PAR

Aprovagao da

versao draft do PAR

Programa de

Consulta a

Comunidade (em

continuo)

Negociagao para
locais de realocacéao

Empreiteiro recebe -
aprovacao

Confirmagdo  dos
locais de realocagao

Definir uma
organizagao
baseada na
comunidade
Notificagdo de
direitos
Levantamentos de
campo do
Empreiteiro

Acordo de direitos
Notificagado da
demolicdo
Pagamento da
compensagao  as
PAP’s
Estabelecimento de
vinculos com
programas

governamentais

Trabalhos de
modelacao do
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Tarefas Més 1

Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Més 7 Més 8 Més 9

terreno pelo
empreiteiro
Mecanismo e

procedimentos para
reclamacdes

Preparagéao dos
locais de obra
Construgao de
novas estruturas
Demoligcao de

estruturas antigas
Deslocacao das
PAPs para os novos
locais

Empreiteiro
implanta as
torres/postes
Empreiteiro coloca
as linhas

Programa de
formacéo
Monitorizagdo  do
desempenho
Avaliagbes externas
(externamente a
cada dois anos)

Legenda Actividade do PAR _ Actividades de construcao

Adaptado de um cronograma de implementag&o, do Manual para a preparagédo de um Plano de Acgdo para o Reassentamento,
(IFC, 2002)

8.1 Responsabilidades no reassentamento

Devera ser contractado um especialista em reassentamento, por parte do patrocinador do projecto, antes
da fase de Projecto de Execucgao, a fim de identificar activos que podem ser evitados. O especialista em
reassentamento garantira que as pessoas afectadas pelo projecto sdo consultadas e tém oportunidade de
participar e de beneficiar das actividades do projecto.

8.2 Principios para o reassentamento

As politicas e requisitos da IFC serdo seguidas na reinstalagdo de qualquer pessoa ou empresa, bem
como os principios estabelecidos na legislagdo Angolana aplicavel e de acordo com os principios
documentados neste PEER.

8.3 Prazos

Serao aplicados os seguintes prazos principais, a menos que acordado de outra forma entre o Proponente
e o especialista em reassentamento, o GTR e as PAPs, desde que nenhum acordo para renunciar aos
prazos afecte adversamente os direitos ou interesses das PAPs em causa:

e Os levantamentos de campo e inventario devem ser concluidos no maximo quatro meses antes do
inicio dos trabalhos de desminagem e construgao;
e Qualquer obra no local s6 comegara quando os acordos entre todas as partes tiverem sido alcangados

Devem ser elaborados e acordados prazos abrangentes por todas as partes, incluindo as PAPs. Os
pagamentos de indemnizagao por terras adquiridas e activos afectados e o reassentamento das familias,
conforme descrito acima, devem ser concluidos como uma condi¢do para a retirada da terra e antes do
inicio das obras do projecto.
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Prevé-se que a maioria das PAPs que precisam ser realocados precise mudar as suas
propriedades/casas, em vez de precisar de se deslocar para um novo local. No entanto, devem ser
concedidos tempo e atengdo adequados para a consulta das comunidades deslocadas e de acolhimento
antes de trazer os “recém-chegados”. O periodo real dependera da extensdo do reassentamento e da
compensacao e devera ser acordado entre todas as partes interessadas.

8.4 Vinculacdo da implementacdo do reassentamento com os trabalhos de
construgao civil

As PAPs irdo precisar de ser compensados de acordo com este PEER e com a estrutura de remuneracao
proposta, antes que os trabalhos de construgdo do projecto possam comecar.

Para actividades que envolvam aquisigdo ou perda de terra, incapacidade ou restricdo de acesso a
recursos, € necessario que sejam feitas provisbes para a compensacao e outra assisténcia necessaria
para a realocagdo, antes da sua deslocagédo. A assisténcia proporcionada pelo Proponente inclui o
fornecimento e a preparagdo dos locais de reassentamento, comas necessarias instalagbes e
infraestruturas adequadas as necessidades das comunidades.

Em particular, a terra e os bens relacionados s6 podem ser retirados apos o pagamento da compensagao
e depois de serem fornecidos locais de reassentamento e subsidios deslocacdo as PAPs. Para actividades
de projecto que requeiram realocagao ou resultem em perda de abrigo, a politica de reassentamento exige
ainda que as medidas para ajudar as pessoas afectadas pelo projecto sejam implementadas de acordo
com o este PEER. No cronograma de implementacdo do PEER devem ser fornecidos detalhes sobre
reassentamento e compensagdo. O cronograma para a implementagdo das actividades, conforme
acordado entre as equipas de planeamento do projecto e as PAPs, deve incluir:

e Datas-limite para inicio e conclusdo dos trabalhos de construgao civil;

e Calendarizagao da transferéncia dos trabalhos de construgao civil concluidas para as PAPs e datas
de tomada de posse de terras que as PAPs estdo a usar (essa data deve ser posterior as datas da
transferéncia dos trabalhos de construgéo civil para as PAPs e para os pagamentos de todas as
compensagoes);

¢ O vinculo entre as actividades do PEER e a implementacdo do projecto em geral.

Ao aprovar as recomendacgdes para o reassentamento durante a triagem inicial, as PAPs devem confirmar
que os planos de reassentamento contém medidas aceitaveis que ligam as actividades de reassentamento
aos trabalhos de construcao civil, em conformidade com o estipulado neste documento. O momento e a
coordenagao adequados dos trabalhos de construgao civil devem garantir que nenhuma pessoa afectada
é deslocada (econémica ou fisicamente), devido a obra, antes do pagamento das devidas compensacgdes
e antes que qualquer actividade do projecto possa comecar.
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9 Descrigcao das responsabilidades organizacionais

As entidades que desempenhardo papéis importantes no processo de reassentamento incluem o
Coordenador do Programa de Reassentamento (CPR), a Equipa de Implementagdo do Reassentamento
(EIR) e o GTR (Grupo de Trabalho para o Reassentamento), as autoridades locais (institucionais e
tradicionais), bem como o Proponente. Este capitulo descreve o relacionamento entre essas varias
entidades, bem como os papéis e responsabilidades de cada uma.

O GTR sera estabelecido pela EIR, o qual sera responsavel pelo planeamento e coordenagéo das
actividades de reassentamento. O GTR incluiré representantes das familias afectadas pelo
reassentamento, autoridades locais (institucionais e tradicionais), a equipa de implementagéo do PAR,
bem como o Proponente. A equipa de implementagdo do PAR sera composta por representantes do
Proponente, além de um especialista em reassentamento contractado para tal.

9.1 Coordenador do Programa de Reassentamento

O Coordenador do Programa de Reassentamento (CPR) tem a responsabilidade geral pelo cumprimento
dos objectivos de reassentamento. O CPR é responsavel por receber relatérios regulares sobre o
desenvolvimento da implementagdo do reassentamento, incluindo razbes para quaisquer atrasos ou
alteragbes ao Plano de Enquadramento Estratégico para o Reassentamento (PEER), bem como as acgbes
correctivas propostas. O CPR fornecera relatérios factuais ao representante do Proponente, aos
proprietarios e as partes interessadas, conforme necessario. O CPR pode solicitar conselhos aos
consultores especializados, se necessario.

9.2 Coordenador da Equipa de Implementacao do Reassentamento

O Coordenador da Equipa de Implementagdo do Reassentamento (CEIR) reportard ao CPR e tem a
responsabilidade quotidiana do desenvolvimento e administracdo continua do PEER. O CEIR coordenara
todas as actividades de implementacao do reassentamento e trabalhara em estreita colaboragdo com a
equipa de implementagdao do PEER (incluindo a monitorizagdo e a avaliagdo das actividades de
reassentamento).

9.3 Consultor para o Reassentamento

O Plano de Acgéo para o Reassentamento (PAR) inicial (rascunho') deve ser revisto por um consultor
especialista que fornecera informacgdes e orientagbes genéricas antes que os documentos sejam
endossados para distribuigdo e implementacao.

9.4 Grupos de Trabalho para o Reassentamento de nivel local

O GTR sera o principal mecanismo para envolver as pessoas e comunidades afectadas pelo
reassentamento. Os representantes das comunidades? afectadas pelo reassentamento devem fazer parte
do GTR. Os membros das comunidades afectadas pelo reassentamento, que serdo nomeados para
participar dos GTRs ao nivel local, teréo as seguintes responsabilidades:

e Garantir que as preocupacgdes e pontos de vista das pessoas e familias afectadas, em relagdo as
medidas propostas para o reassentamento e compensagido propostos estdo devidamente
representados precisédo e sdo devidamente divulgados a GTR;

" Draft, no original em Inglés

2 Uma pessoa afectada pelo reassentamento é definida como qualquer individuo ou familia que precisara ser realocado ou tera um
ou mais de seus bens deslocados ou afectados pela construgcdo ou operagéo do Projecto ANNA (PD 5 da IFC sobre aquisigéo de
terras e reassentamento involuntario)

Projecto de Interligacdo Eléctrica ANNA: PEER- Angola Pagina | 50
TRANSMISSION PROJECT



Participar nas negociacdes e planeamento das medidas propostas para a compensagdo e
reassentamento;

Indicar com precisdo o acordo ou desacordo com as medidas para compensacao e reassentamento
propostas e, em caso de desacordo, propor alternativas viaveis;

Fornecer feedback com preciséo e regularidade a comunidade em geral - e particularmente a outras
familias afectadas pelo reassentamento - sobre as negociagbes para o reassentamento / atribuigéo
de compensacgdes e sobre o processo de reassentamento / compensag¢ao em geral;

Fornecer um canal de comunicagéo entre a EIR e a comunidade afectada pelo reassentamento
durante a sua implementacdo e compensagao - por exemplo ajudando a garantir que o GTR é
notificado de queixas ou disputas, que é fornecido feedback as partes relevantes sobre as medidas
tomadas para resolver tais queixas ou disputas, etc.

9.4.1 Representantes das autoridades locais

As responsabilidades dos membros das autoridades locais relevantes, que serdo nomeados para integrar
os GTRs a nivel local, incluirdo:

Garantir que as preocupagdes e pontos de vista das autoridades locais, em relagdo as medidas
propostas para o reassentamento e compensagao, sdo devidamente apresentados e divulgados ao
GTR;

Garantir que os planos, politicas e regulamentos relativos ao desenvolvimento local séo tidos em
consideragao durante a concepgéao, planeamento e implementacdo das medidas propostas para o
reassentamento e compensacgao;

Fornecer feedback preciso e regular as autoridades locais sobre as negociagbes para o
reassentamento / compensacéao e sobre o processo de reassentamento / compensagao em geral.

9.4.2 Representantes das autoridades tradicionais

As responsabilidades dos membros das autoridades tradicionais (ATs) nomeadas para actuar nas GTRs
de nivel local incluem:

Garantir que as preocupacgdes e pontos de vista das AT, em relagdo as medidas propostas para o
reassentamento e compensagéao, estdo devidamente representados e divulgados ao GTR;

Nos casos em que s&o necessarios recursos ou acgoes por parte da AT, como parte do planeamento
ou implementagéo do reassentamento ou compensacgao (por exemplo, onde terrenos dentro da sua
area de jurisdicdo devem ser alocadas as familias afectadas para substituir as terras perdidas para o
projecto), garantindo que as partes relevantes séo informadas e as acgdes necessarias sdo tomadas
de maneira oportuna;

Garantir que os representantes da comunidade afectada pelo reassentamento, e que sdo membros
do GTR, fornecem feedback preciso e regular a comunidade em geral sobre as ac¢des e decisdes do
GTR, e prestam assisténcia e esclarecimentos, quando necessario.

9.4.3 Equipa de Implementacdo do Reassentamento

A Equipa de Implementacéo do Reassentamento (EIR) é composta por representantes do Proponente e
do CEIR, bem como por um especialista em reassentamento, e tera as seguintes responsabilidades
principais:

Presidir todas as reunidoes dos GTRs a nivel local;

Fornecer servigos de secretariado a todas as partes interessadas equitativamente;

Em consulta com os membros do GTR, determinar as datas, horarios e locais das futuras reunides
do GTR e distribuir uma agenda para cada reunido aos membros do GTR;

Considerar a estrutura de compensacgao proposta, descrevendo as medidas propostas para o
reassentamento e compensacao, e apresenta-las ao GTR de maneira a que todos os membros
entendam o seu conteudo e implicacdes;
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Registar as recomendagbes do GTR a nivel local em relagéo a alteragdes propostas para a Estrutura
de Compensacao e / ou outros assuntos relacionados com o reassentamento ou compensagao;

Nos casos em que o GTR de nivel local é incapaz de chegar a um consenso sobre as suas
recomendagbes, e alguns membros tenham uma recomendagéo alternativa bem fundamentada,
registar formalmente estes pontos de vista alternativos como “relatérios minoritarios”;

Quando relevante, assessorar a viabilidade e sustentabilidade das recomendagées do GTR,;
Fornecer feedback aos proponentes e as equipas de engenharia sobre as deliberagbes do GTR,
particularmente onde estas possam afectar o planeamento e a implementagdo mais ampla do
projecto;

Coordenar e monitorizar a implementagéo do trabalho de campo das actividades de reassentamento
€ compensagao;

Garantir que as queixas ou disputas registadas pelos GTR séo tratadas de maneira adequada e
oportuna pelas partes relevantes, e que é dado feedback as partes afectadas sobre as medidas
tomadas para lidar com estas reclamagdes ou altercagoes.

9.4.4 Representantes do Proponente

As responsabilidades dos representantes do SAPP, DBSA e RNT nos GRT de nivel local incluem:

Assegurar que o processo de aquisicdo de terra que estd a ser realizado pelo Proponente é
adequadamente considerado durante as deliberagbes do GTR e durante a concepgdo e o
planeamento das medidas propostas para o reassentamento e compensagao;

Ajudar a EIR a fornecer feedback as equipas de engenharia do proponente sobre as deliberagdes do
GTR, particularmente onde estas possam afectar o planeamento e a implementagdo mais amplos do
projecto;

Ajudar a EIR a garantir que as queixas ou disputas apresentadas ao GTR s&o tratadas de maneira
apropriada e oportuna pelas partes relevantes.

9.5 Equipa de Implementagéo do Reassentamento

As responsabilidades da Equipa de Implementacdo do Reassentamento (EIR) incluem:

Presidir a todas as reunides do GTR, elaborando e distribuindo formalmente as actas destas reunides;
Determinar as datas, horarios e locais das futuras reunides do GTR, em consulta com os membros
da GTR, e distribuir a agenda para cada reunido aos membros do GTR;

Recolher as contribuicbes dos representantes dos GTRs de nivel local em relacdo a alteragdes
propostas a Estrutura de Compensagéao e/ou outros assuntos relacionados com o reassentamento ou
compensagao;

Onde é possivel chegar a um consenso entre as GTRs de nivel local em relagdo a alteragbes
propostas a Estrutura de Compensacdo, registar formalmente estas alteragbes como
“recomendacgodes do GTR”;

Onde os representantes constituintes dos GTRs de nivel local ndo conseguirem chegar a um
consenso sobre as suas recomendagoes, registar formalmente pontos de vista alternativos como
“relatérios minoritarios”;

Enviar as recomendagbtes do GTR ao proponente para consideragdo em relagdo a sua possivel
inclusdo na estrutura final de compensacéo;

Rever a Estrutura de Compensacao para reflectir as recomendagdes do GTR aceites pelo Proponente
e apresentar a estrutura final de remuneracao aos membros do GTR.
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9.5.1 Representantes do Proponente
As responsabilidades dos representantes do SAPP, DBSA e RNT na EIR incluem:

e Considerar as recomendacgdes formais do GTR em relagédo a sua possivel inclusdo na estrutura de
compensacao, tendo em consideracao a necessidade de efectuar quaisquer alteragdes a estrutura
de compensacao desde que estas permanegam consistentes com as politicas e os objectivos do
projecto do Proponente;

e Onde as recomendagtes dos GTRs sdo consideradas aceitaveis, aprovar alteragées a estrutura de
compensacao para reflectir estas recomendacgoes.

9.6 Reunides do GTR

O Grupo de Trabalho para o Reassentamento (GTR) reunir-se-a pelo menos uma vez por més durante a
implementacdo das actividades de reassentamento. Posteriormente, o GTR reunira a cada trés meses,
por um periodo de um ano, para tratar de quaisquer questdes pendentes.

O GTR sera presidido pela EIR. A agenda das reunides do GTR sera claramente redigida e, em todas as
reunides, o GTR analisara primeiro o progresso das decisdes tomadas e os pontos de ac¢do registados
na reunido anterior.

As reunides serdo realizadas em local a decidir através de consulta a todas as partes. A equipa de
implementacdo do reassentamento conduzira os membros do GTR para o local, se necessario. O
secretariado representando a EIR mantera e distribuirad actas formais de cada reunido.

Os membros do GTR podem convidar observadores, sujeitos a aprovagdo do GTR. Os observadores
podem abordar o GTR, mas as suas contribuicdes serdo aceites apenas como “recomendacdes para o
GTR” se receberem o apoio das partes listadas na Seccao 9.4.

9.6.17 Quorum
O quorum requer 60% dos membros do GTR presentes e deve incluir:

e O presidente (ou representante nomeado);

e Um representante nomeado da Autoridade Tradicional (AT) em questao;
e Um representante da EIR;

e Pelo menos um membro dos utilizadores dos terrenos afectados;

e Um representante do Proponente.

Se nao existir quorum apés 15 minutos hora de convocagao da reunido, a reunido sera cancelada. Outra
reunido sera convocada imediatamente. Os membros presentes constituirdao um quorum. Para constituir
um quorum reconhecido, este grupo deve incluir os representantes acima mencionados.

9.6.2 Recomendacbes do GTR

O GTR fornecera aconselhamento e apoio a EIR. A formulagédo e aprovagéo das recomendacgdes do GTR
compreenderdo um processo de trés etapas. Primeiro, as recomendagdes que reflectem o consenso entre
os membros de um GTR local serdo reunidas e apresentadas. Em seguida, as recomendagbes
apresentadas nas reunides do GTR, aceitaveis para todos os membros, serdo registradas pela EIR (com
pontos de vista alternativos bem justificados, registados como “relatérios minoritarios”) e submetidas ao
proponente para consideragao. Por fim, as recomendagdes aceites pelo Proponente serdo incorporadas
na verséo final da Estrutura de Compensacao, a ser submetida ao GTR e ao Proponente para aprovacgao.

Prevé-se que o GTR faga recomendagbes sobre as seguintes questoes:

e Concepgao de casas/edificios e estruturas de reposigao;
o Compensacao por activos fixos que nao edificio/estruturas construidas;
e Compensacao pelas instalagdes / infraestruturas comunitarias afectadas;
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o Compensagao por campos, lavouras e pastagens comunitarias;

e Assisténcia na identificagdo de um local para reassentamento (substituicdo de terrenos);
e Opcdes de desenvolvimento e restauragéo de meios de subsisténcia;

¢ Procedimentos de reclamacdes, disputas e reivindicagdes.

9.6.3 Subsidios

Somente os representantes da comunidade que participam nos GTRs é que devem receber um subsidio.

9.6.4 Relagéo entre o GTR e outros 6rgdos de coordenagdo

A criacdo do GTR nao se destina a duplicar os mecanismos de coordenagdo existentes, como outros
grupos de trabalho e fluxos de trabalho do projecto. Pelo contrario, € actuar como um ponto focal para o
qual os comités existentes podem fornecer contribuicbes e por meio do qual é possivel coordenar a
implementacao de responsabilidades sectoriais integradas no dmbito do PAR.
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10 Estrutura para o envolvimento das partes interessadas e
afectadas, participacao e planeamento do
desenvolvimento

As consultas publicas, associadas ao Plano de Enquadramento Estratégico para o Reassentamento
(PEER), ocorrem em todas as etapas do projecto, comegando com o inicio e o planeamento de quando
os terrenos e potenciais locais alternativos séo considerados. Sera adoptada uma abordagem participativa
como estratégia continuada para todo o ciclo de vida do projecto.

A participagdo e consulta publica é realizada por meio de reunides individuais, de grupo ou com as
comunidades. Adicionalmente, programas de radio e outras formas de média podem vir a ser usados para
disseminar mais informacdes. As Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPs) sdo consultadas no decurso do
processo de levantamento de campo através de avisos publicos, nos quais sdo dadas explicagdes sobre
o projecto, incluindo o processo de reassentamento e implementacdo de actividades. A seleccado de modos
para consultar e expandir a participacdo das PAPs e de outras partes interessadas tera em consideracao
os niveis de alfabetizacéo prevalecentes nas comunidades afectadas, os aspectos étnicos e culturais e
condigbes praticas (como a distancia).

O papel dos lideres politicos e culturais tradicionais, incluindo os ancidaos da comunidade, na estratégia de
participagéo € muito importante. A equipa de implementacéo do reassentamento deve garantir que esses
lideres e representantes locais das PAPs estao totalmente envolvidos na elaboragéo dos procedimentos
de consulta publica.

O PD 5 da IFC sobre reassentamento involuntario estipula que “as pessoas afectadas pelo projecto devem
ser consultadas sobre as actividades de reassentamento ...”. Além disso, o Manual da IFC (IFC, 2002)
para a preparagdo de um Plano de Acgédo para o Reassentamento (PAR) estabelece os seguintes
requisitos para consulta e comunicagao:

e Consulta as estruturas de governo local, lideres comunitarios e representantes das pessoas
afectadas: “A consulta das autoridades do governo local, lideres comunitarios e outros representantes
da populagdo afectada é essencial para obter uma compreensédo abrangente dos tipos e graus de
efeitos adversos do projecto”.

e Consulta as comunidades anfitrias: “A consulta envolvendo representantes das comunidades anfitrids
e das comunidades a serem deslocadas ajuda a criar familiaridade e a resolver disputas que
inevitavelmente surgem durante o reassentamento”.

e Requisito para um grupo de consultoria para reassentamento e sua composigéo: “Dependendo da
escala do reassentamento associada a um projecto, pode ser apropriado que o patrocinador crie um
grupo  de  consultoria/aconselhamento  para o  reassentamento. Este grupo de
consultoria/aconselhamento deve incluir representantes do patrocinador do projecto, departamentos
governamentais e administrativos relevantes, organizagbées comunitarias, ONGs envolvidas no apoio
ao reassentamento, bem como representantes das comunidades afectadas pelo projecto”.

e Objectivo das consultas: “A consulta antecipada ajuda a gerir as expectativas do publico em relagao
ao impacte de um projecto e aos seus beneficios esperados. As consultas subsequentes oferecem
oportunidades para o patrocinador e o0s representantes das pessoas afectadas pelo projecto
negociarem pacotes de compensacdo e requisitos de elegibilidade, assisténcia para o
reassentamento e o cronograma das actividades de reassentamento. A consulta do projecto com as
pessoas afectadas pelo reassentamento é obrigatoria”.
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10.1Objectivos do envolvimento das partes interessadas e afectadas no
processo de reassentamento

Realizar o envolvimento das Partes Interessadas e Afectadas (PI&As) sem objectivos claros ndo é
diferente de desenvolver um projecto ou qualquer empreendimento humano sem objectivos, ou seja, os
esforgos néo terdo foco. E atil desagregar as PI&As e desenvolver objectivos de envolvimento para cada
grupo especifico. O objectivo geral do envolvimento das PI&As & obter e reter amplo apoio da comunidade
e de outras partes interessadas, para permitir que o projecto se desenvolva, opere e se expanda de forma
pacifica. O amplo apoio da comunidade € a colecg¢ao de expressdes das comunidades afectadas, por meio
de individuos e seus representantes reconhecidos, em apoio ao projecto. Pode haver amplo apoio da
comunidade, mesmo que alguns individuos ou grupos se oponham ao projecto. Um objectivo secundario
importante é que, por meio de um envolvimento relevante, as partes interessadas possam influenciar a
concepgao e a implementagao de projectos para beneficio mutuo. Os objectivos das consultas formais sdo
garantir a participagdo de todas as pessoas afectadas pelo projecto no préprio planeamento e
implementacéo do reassentamento, particularmente nas seguintes areas:

e Avaliagado de alternativas de projecto;

¢ Avaliagéo dos impactes do projecto;

e Estratégia de reassentamento;

e Taxas de compensacgao e direitos de elegibilidade;

e Escolha do local de reassentamento e momento da realocagao;

e Oportunidades e iniciativas de desenvolvimento;

¢ Desenvolvimento de procedimentos para corrigir reclamagdes e resolver disputas;

e Mecanismos de monitorizagdo e avaliagéo, e implementagédo de ac¢des correctivas;

e Partilha de informacbes: “A informagéo deve ser acessivel e compreensivel. A informagao deve ser
traduzida para os dialectos locais e idiomas indigenas e transmitida por meios acessiveis tanto a
individuos instruidos como iletrados. Devem ser feitos esfor¢cos especiais para chegar aos grupos
vulneraveis’.

10.2 Principios do envolvimento

Os seguintes principios para o envolvimento foram identificados com o objectivo de obter um planeamento
eficaz do reassentamento. Estes objectivos devem ser mantidos ao longo de todos os processos de
envolvimento e os meios de envolvimento/consulta devem ser alterados, se necessario, para garantir que
estes s&o atendidos:

e Transparéncia para todas as partes;

e Envolvimento de todas as partes afectadas (inclusividade);
e Partilha de informacgdes;

e Tomada de decisdo informada;

o Flexibilidade em termos de abordagem;

¢ Manutencao da independéncia e objectividade da EIR.

O sucesso dos projectos que envolvem comunidades depende da participagao e envolvimento apropriados
da comunidade, desde a fase de planeamento até a sua implementagao. Portanto, consultas publicas por
meio de diagndstico rural participativo sdo obrigatérias para todos os projectos que requerem aquisigéo,
compensacao e reassentamento de terras para as actividades de projecto do Proponente.

Durante o planeamento do reassentamento tem que se efectuar a consulta e envolvimento adequados das
comunidades locais e das pessoas afectadas. Especificamente, as pessoas afectadas devem ser
informadas sobre as intengbes de usar os locais destinados as actividades e infraestrutura propostas. As
pessoas afectadas devem estar cientes:

e Das suas opgdes e direitos relativos ao reassentamento e compensagao;
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o Das opcdes técnica e economicamente viaveis e alternativas especificas para os locais de
reassentamento;

e Sobre o processo e datas propostas para o reassentamento e compensagao;

e Das taxas de remuneragéao efectiva e da reposigao total do custo da perda de activos e servigos;

o Das medidas e custos propostos para manter ou melhorar seus padrdes de vida.

O objectivo do envolvimento das PI&As na fase de planeamento sera:

e Disseminar as actividades de projecto propostas, com o objectivo de promover o interesse do projecto
entre as comunidades;

e Promover um senso de propriedade do projecto e das actividades de reassentamento;

e Convidar a contribuicdo e participagdo na selecgéo dos locais do projecto;

e Determinar a disposicdo das comunidades de contribuir em espécie para a implementagdo do
projecto;

e Determinar a disposigdo da comunidade em contribuir para a manutencdo a longo prazo das
instalagdes do projecto.

10.3 Estratégia de Comunicagao

A Aurecon desenvolveu um Plano de Envolvimento da Partes Interessadas e Afectadas (PEPI&A —
Anexo A do PGAS - Volume IIl) para cada um dos paises onde o projecto sera implantado, o qual deve
ser actualizado ao longo da vida util do projecto, para permanecer adequado as necessidades das partes
interessadas.

O envolvimento das PI&As no dmbito deste PEER foi desenvolvido para atender aos seguintes objectivos:

e Sensibilizagao e partilha de informagdes: este elemento comegou em 2019 através de reunides com
as autoridades locais, divulgando a existéncia do projecto e das actividades, o que fez parte da
notificagéo e divulgagéo preliminar do Estudo de Impacte Ambiental e Social (EIAS). A sensibilizagao
sobre o projecto e a partilha de informagdes continuardo durante todo o processo EIAS e devera
continuar durante a implementagéo do projecto. Assim, prevé-se que as partes interessadas se sejam
envolvidas na partilha de informacgdes sobre o reassentamento por um periodo minimo de dois a trés
anos, antes de ocorrer o reassentamento.

e Envolvimento na tomada de decisdo: este PEER foi preparado para incluir as opinides das partes
afectadas no documento. O PEER sera disponibilizado para comentarios como parte do processo de
consulta publica e envolvimento de partes interessadas no ambito do processo de Avaliagéo de
Impacte Ambiental e Social (AIAS) do projecto.

10.4 Actividades de consulta e envolvimento de partes interessadas até a
data

As actividades de consulta e participacao de partes interessadas que foram realizadas para a secgéo do
projecto em Angola estdo detalhadas abaixo.

Os processos iniciais de consulta as partes interessadas e participacao publica ocorreram por meio de
reunides realizadas com entidades locais, como parte integrante do processo de AIAS. Este processo
procurou sensibilizar as comunidades e as partes interessadas no projecto e oferecer-lhes uma
oportunidade formal de ser apresentadas ao projecto. As partes interessadas também tiveram a
oportunidade dar contribuicdes e levantar questdes que deveram ser consideradas no planeamento do
projecto. As reunides foram realizadas da seguinte forma:

o Durante a fase de pré-viabilidade e selecgéo do projecto e enquanto as partes interessadas estavam
a ser identificadas, o Ministério do Ambiente (MINAMB) foi consultado e fou questionado relativamente
a outras entidades que deveriam ser incluidas no registo das partes interessadas.
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e Foirealizada uma reunido de pré-inscrigdo em 3 de Setembro de 2018 entre a DNPAIA, a Aurecon e
representantes da RNT, para apresentar o projecto e garantir que o processo de AIAS a ser seguido
se encontra alinhado com os requisitos e / ou expectativas do MINAMB/DNPAIA.

Realizaram-se, ainda, reunides com as autoridades e comunidades locais em Angola nos seguintes locais
(Tabela 10.1):

Tabela 10.1: Reunides ocorridas com as autoridades e comunidades locais

Nome(s) do(s)

Data Entidade entrevistada
representante(s)

Cargo

10 Abril 19 | Governo Provincial de Huila Nuno Mahapi Vice-administrador

Administragdo Comunal de
10 Abril 19 | Hoque

Paulo Caluimbo;
Jose Manuel Amucica

Soba Hoque Administrador adjunto/Soba
11 Abril 19 | Municipio de Chibia Eduardo Comena Audalo hdministrador adjunto, area
L Administragdo Comunal de . .
11 Abril 19 Capunda-Cavilongo Jaime Federico Administrador
Administradora adjunta, sector
. . Julieta Vitoria Cassega; econdémico e social
12 Abri*19 | Municipio de Gambos Fernando Manuel Administrador adjunto sector
financeiro
13 Abril ‘19 | Habitante de Hoque Bernardo Habitante
14 Abril 19 | Habitantes de Canhila José Vigaca (Tristeza); Habitantg; (representantes da
Beto Amaral defesa civil)
14 Abril 119 | Soba do assentamento Mulango Katiko Soba
Chimbolelo
15 Abril 119 | Administragéo Comunal de Antonio Chipinga Administrador
Chimbemba
15 Abril ‘19 ég?;r;;satragao Municipal de Lurdes Magedo de Oliveira Administradora
Administragdo Comunal de . o -
15 Abril ‘19 | Cahama Daljlel Eusébio; Administrador
Moises Veranda Soba

Soba Cahama

Responsavel secgao

e Administragdo Comunal de David Calaungela; econémica
16 Abril ‘19 o . =
Otchinjau Beto Fernando Responsavel seccéao
organizagao comunal
16 Abril ‘19 | Soba de Matatona Muamapi Cuatcienda Soba
Albertina José; Administradora
. . . Venancio Miguel Dias; Chefe secgéo politica
16 Abril ™19 | Municipio de Ombadja Adam Jambu; Chefe seccao técnica
Reino Toxas Chefe secretaria
17 Abril “19 Adm!nlstragao Comunal de Cc_)lmlncn Elisando Santos Administrador
Naulila (Kid)
Administracio Comunal de Aguinaldo Cauna; Responsavel secgao técnica
22 Abril ‘19 ¢ Wilson Pinto; Chefe gabinete administrador
Humbe g S
Feliciano Lonato Secretario do Soba
23 Abril 19 Base da Forga Aérea de Neves Cachimbanba Comand’ante da Base da
Cahama Forca Aérea
23 Abril 19 Administragao Municipal de Nicolau A.dmlnls.trador adjunto secgao
Cahama financeira
Administracio Comunal de Alfredo Moreno; Administrador
24 Abril ‘19 Quihita ¢ Paulo Pianbundo; Chefe secretaria
Ana Daniel Administradora adjunta
25 Abril 19 | Municipio de Lubango grmando Baplista de Santos | A gministrador
26 Abril ‘19 | Sobas Quihita Joaquissimo Samba Soba Grande
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10.5Actividades de Envolvimento Planeadas
As actividades de envolvimento de partes interessadas e afectadas a realizar incluem:

e Consulta publica do projecto no ambito do processo de AIAS, tal como requerido pela legislagéo
Angolana e requerido nas melhores praticas. Todos os documentos compilados no ambito do
processo de AIAS, designadamente o EIAS, o PGAS, o PEPI&A, o PGV e este PEER, serdo
disponibilizados para consulta por parte das partes interessadas e todos os comentarios recebidos
serdo integrados na documentagéo relevante, de forma a garantir que as fases posteriores de
desenvolvimento do projecto incluem toda a informacao pertinente;

e Estabelecimento de um GTR, que é o principal mecanismo para envolver as familias e outras PI&As
afectadas pelo reassentamento no planeamento do reassentamento. Entende-se que a fungéo
principal do GTR é disseminar informagéo sobre o processo de reassentamento e compensagao para
as comunidades afectadas (embora nédo exclua consultas individuais as familias afectadas, as quais
ocorrerao durante a implementagéo do reassentamento). Para evitar a criagdo de expectativas irreais,
a negociagdo de valores e métodos de compensagdo sera explicitamente excluida das suas
atribui¢cdes - embora o GTR possa ser consultado nos casos em que exista mais do que uma opgéo
viavel de compensacao;

e Discusstes com grupos focais a realizar pela equipa de implementagao do reassentamento para obter
informacdes adicionais e abordar as preocupacdes da populagdo afectada em relacdo ao
reassentamento;

e Consulta da equipa de planeamento do reassentamento com os chefes de familia afectados pelo
reassentamento (ou seus representantes autorizados) para os informar sobre os pacotes de
compensagao propostos e obter seu acordo sobre valores e meios de remuneragéo.

10.6 Procedimento de notificacéo

O Projecto (por meio do Agente Implementador do Projecto - AIP) tem que notificar as PI&A de sua
intengdo de adquirir terras destinadas ao projecto, através do seu anuncio publico nos media (jornais
diarios, radio, etc.), e/ou outros considerados mais adequados a realidade local. O aviso deve conter a
seguinte informacgéo chave:

e A proposta do proponente para adquirir a terra;

e O propésito para o qual a terra é necessaria;

e Que a proposta ou plano pode ser inspeccionado pelos técnicos da autoridade local relevante durante
o horario de trabalho;

¢ Que as PAPs podem opor-se a transacc¢ao, mediante notificagéo por escrito ao AIP com copias para
o as autoridades governamentais e tradicional locais relevantes, dentro de 14 dias apds o primeiro
anuncio publico ou aparecimento da notificagcao, fornecendo as razdes que os levam a esta oposicao.
E necessario garantir que as pessoas afectadas recebem estas informacdes e notificacdes.

10.7 Mecanismos de envolvimento de PI&As

A consulta e participagéo do publico sao vitais, pois oferecem uma oportunidade para informar o publico e
as PI&As sobre o projecto. A consulta e a participagdo do publico criam um senso de
propriedade/apropriagdo relativamente ao projecto, oferecendo uma oportunidade para as pessoas
apresentarem os seus pontos de vista e valores e permitindo a consideragéo e discussao de medidas de
mitigagdo social sensiveis e formas de compensacao.

A consulta e participagdo do publico oferecerdo as PAPs uma oportunidade para contribuir na concepgao
e implementagao do programa de actividades. Desta forma, a probabilidade de surgirem conflitos entre as
PAPs e as comissdes de gestao sera reduzida. Em reconhecimento disso, deve ser dada especial atengao
a consulta publica com as PAPs, familias e propriedades rurais (incluindo comunidades anfitrids) quando
houver preocupagdes de reassentamento e compensagdo. Por uma questdo de estratégia, a consulta
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publica deve ser uma actividade continua que ocorre durante todas as fases do projecto. Desta forma, o
envolvimento das P&lAs ocorre durante as seguintes fases do projecto:

¢ Inicio/arranque e planeamento do projecto;

e Avaliagao preliminar;

e Estudo de viabilidade;

e Processo de AIAS;

e Elaboracao do projecto de execugéo;

¢ Planeamento do reassentamento e compensagao;

e Elaboracéo e leitura / assinatura dos contractos de compensacao;

e Pagamento de compensacoes;

e Actividades de reassentamento;

¢ Implementagéo de actividades de apoio a comunidade ap6s a implantacao do projecto.

A consulta e a participacdo do publico deve ser efectuada através de reunides locais, solicitagdo de
propostas / comentarios por escrito, preenchimento de questionarios / formularios de inscri¢do e leituras e
explicagdes publicas das ideias e requisitos do projecto. Os documentos publicos devem ser
disponibilizados nos idiomas apropriados a niveis nacional, regional e local (até ao nivel dos povoamentos
afectados), e em locais adequados, incluindo as residéncias / escritdrios oficiais das autoridades locais e
Sobas relevantes. A abordagem a consulta publica deve ter em consideragéo os baixos niveis de literacia
prevalecentes nas comunidades rurais, permitindo que haja tempo suficiente para discussdes, consultas,
perguntas e feedback.

10.8 Promocao da Participagao

O padréo da IFC para reassentamento (PD S5) recomenda que o proponente do projecto inicie e facilite
uma série de consultas com as PI&As do projecto durante o planeamento e a implementagéo do
reassentamento. O objectivo destas consultas € informar as PI&As sobre o projecto e os seus efeitos, e
proporcionar oportunidades para as pessoas expressarem as suas preocupagdes e propor alternativas.
As consultas formais devem incluir representantes da RNT, gestores de projecto, autoridades
governamentais relevantes, representantes de ONGs interessadas e membros das comunidades
deslocadas e de acolhimento. As discussdes devem centrar-se nos efeitos do projecto e medidas para
mitigar estes efeitos. Devido a factores discriminatorios na sociedade em geral, mulheres e membros de
outros grupos vulneraveis podem achar dificil defender os seus interesses num férum publico. Por esse
motivo, é importante que a gestao de projecto, ou as equipas de planeamento e implementacdo de
reassentamento empreguem mulheres e membros de outros grupos vulneraveis, em particular membros
das populagbes indigenas. Estes membros da equipa podem realizar a divulgagdo do projecto, como a
consulta de grupos focais, para capturar as preocupagdes dos grupos vulneraveis e transmiti-los aos
coordenadores do reassentamento e gestores de projecto.

10.9Fase de implementacgao

Durante a implementagéo, as PAPs serdo informadas sobre os seus direitos e opgdes. O Mecanismo de
Reclamagbes (consultar a Secgédo 11) continuara em operagéo e todas as queixas seréo registadas. A
participagdo do GTR, lideres locais e PAPs na disseminagao de informacao e resolugéo de disputas sera
importante assim que a implementagdo do reassentamento comecar. E essencial implementar uma
abordagem participativa dindmica que envolva as PAPs na tomada de decisdes sobre os programas de
restabelecimento dos meios de subsisténcia e de desenvolvimento comunitario.
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10.10 Conclusao

Em conclusédo, o Proponente, por meio do Agente Implementador do Projecto (AIP), pode empregar
representante(s) da comunidade como elementos de contacto com as populagdes locais, os quais deverao
ter um orgamento especifico para facilitar e gerir a consulta publica do processo de reassentamento do
projecto. No entanto, se o AIP optar por gerir a divulgagéo da informacao e a consulta publica, este deve
garantir que as pessoas afectadas tém acesso a informagéo sobre o projecto e aos meios através dos
quais podem reclamar e obter retribuigdo ou resposta relativamente a questdes relacionadas com o
projecto (consultar a Secgéo 11). A gestao de projecto deve documentar os seus esforgos de divulgagao
de informagéo e consulta publica. Esta documentagédo deve identificar quem foi consultado, o que foi
discutido e o acompanhamento necessario. Espera-se que a consulta a todas as estruturas de
reassentamento estabelecidas continue apds a conclusdo da fase de planeamento e na fase de
implementacao do projecto (conforme apresentado na Figura 1.4), o que sera realizada pelo AIP. As datas
exactas para esta consulta ndo podem ser determinadas nesta fase, pois o planeamento e a concepgao
final infraestrutura, as quais podem influenciar o ambito do PAR tém que ser tomados em consideracao.
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11 Mecanismo de Reclamacodes

Os mecanismos de reclamagoes e queixas sdo uma parte importante da abordagem da IFC e do DBSA
relativamente aos requisitos associados ao envolvimento da comunidade por parte dos proponentes, de
acordo com os seus padrdes e politicas de desempenho em sustentabilidade social e ambiental. Onde for
previsto que um novo projecto envolve riscos continuos e impactes adversos sobre as comunidades
vizinhas, o Proponente tem que estabelecer um Mecanismo de Reclamagdes (MR) para receber e facilitar
a resolugao das preocupagoes e reclamagdes das comunidades afectadas?. O mecanismo de reclamagées
deve ser dimensionado para os riscos e impactes adversos resultantes do projecto, deve atender
prontamente as preocupacoes levantadas, ser um processo compreensivel e transparente, culturalmente
apropriado e facilmente acessivel a todos os segmentos das comunidades afectadas, e tem que o fazer
sem nenhum custo para as comunidades em causa e sem esperar qualquer retribuigdo. O mecanismo n&o
deve impedir o acesso a recursos judiciais e administrativos. O cliente informara as comunidades
afectadas sobre o mecanismo no decorrer de seu processo de participagdo na comunidade (PD 1,
paragrafo 23).

Um mecanismo de reclamacgdes deve ser capaz de lidar com a maioria dos problemas da comunidade
cobertos pelos padroes de desempenho da IFC. Os requisitos do MR, em relagdo as comunidades
afectadas, sdo explicitamente descritos relativamente ao pessoal de seguranca (PD 4, Paragrafo 13),
aquisicao de terras (PD 5, Paragrafo 10) e impactes adversos sobre povos indigenas (PD 7, Paragrafo 9)

11.10 que é uma reclamacéao?

A Nota de Boas Préticas da IFC define uma reclamag¢ao como uma preocupagao ou queixa levantada por
um individuo ou um grupo nas comunidades afectadas pelas operagdes da empresa ou por um projecto
(consultar a Secgéo 11.2) (IFC, 2009). Preocupagdes e reclamagdes podem resultar de impactes reais ou
percebidos das operagbes de uma empresa e podem ser apresentadas da mesma maneira e tratadas de
acordo com o mesmo procedimento. A diferenca entre respostas a uma preocupagao e respostas a uma
reclamacao pode estar nas abordagens especificas e na quantidade de tempo necessaria para as resolver.
O termo "reclamacao" implica que pode haver um problema. No entanto, na pratica, a natureza do
feedback que as comunidades podem querer chamar a atengdo de uma empresa pode variar pois as
comunidades geralmente acham apropriado usar os mesmos canais para comunicar ndo apenas queixas,
mas também perguntas, solicitar informagdes e providenciar sugestdes. As comunidades podem até usar
esses canais para transmitir criticas positivas construtivas.

O proponente deve ter em mente que perguntas nao respondidas ou solicitagbes de informagao ignoradas
tém o potencial de se tornarem problemas e, portanto, devem ser tratadas prontamente. E uma boa pratica
responder ao feedback da comunidade por meio dos pilares relevantes para o envolvimento da
comunidade, como a divulgacao, consulta e participacdo na monitoriza¢ao do projecto. Por exemplo, uma
questao sobre beneficios especificos que o projecto oferece, ou pretende oferecer, para as mulheres da
comunidade, pode ser encaminhada ao contacto da comunidade ou ao membro da equipa que lida
especificamente com questdes de género, se houver uma pessoa especificamente nomeada para tal no
projecto. As pessoas que colocaram as questdes serdo notificadas sobre quem respondera e quando.

" Para o Projecto ANNA em Angola - RNT
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11.2Mecanismo de recepcéao de reclamagdes sobre o projecto

As Boas Praticas da IFC (IFC, 2009) definem o mecanismo de reclamagdes ao nivel de projecto para as
comunidades afectadas como um processo para receber, avaliar e abordar queixas de comunidades
afectadas relacionadas com projectos, a nivel da empresa ou do préprio projecto. No contexto deste
projecto, este mecanismo também pode tratar de queixas contra Empreiteiros e subcontratados. O
mecanismo de reclamagdes ao nivel do projecto oferece as empresas e comunidades afectadas uma
alternativa aos processos externos de resolugéo de disputas (sistemas legais ou administrativos ou outros
mecanismos publicos ou civicos). Estes mecanismos de reclamagdes diferem de outras formas de solugéo
de disputas, pois oferecem a vantagem de resolver problemas uma forma local, simplificada e mutuamente
benéfica dentro da estrutura do relacionamento empresa-comunidade, enquanto reconhecem o direito dos
reclamantes levarem as suas queixas a um 6rgao formal de disputa ou a outros mecanismos externos de
resolugdo de disputas.

No entanto, destaca-se que questbes complexas que surgem de impactes ambientais e sociais
significativos, raramente sdo resolvidas de maneira relativamente simples. Nestes casos, os projectos
devem antecipar o envolvimento de terceiros no processo de resolucado para obter solugbes com as
comunidades afectadas. Tal inclui, entre outros, organismos de mediagdo nacionais e internacionais,
mediadores e facilitadores independentes, com experiéncia especifica nos sectores e paises em causa, e
mecanismos de prestacao de contas independentes de financiadores do sector publico.

11.3 Mecanismo de Tratamento de Reclamacdes

A Nota de Boas Praticas da IFC (IFC, 2009) define um processo passo a passo para lidar com
reclamagdes, bem como as responsabilidades atribuidas para a sua conclusao adequada. As empresas
ao estabelecerem mecanismos de reclamacéo seguirdo as etapas do processo discutidas nesta seccao.

11.3.1 Etapa 1: Publicitacdo dos procedimentos de gestao das reclamacbes

Quando e como o MR ¢ apresentado as comunidades afectadas pode ter implicagdes significativas na sua
eficacia ao longo do tempo. Os principios orientadores para a divulgagdo de um MR devem estar alinhados
com as caracteristicas culturais e factores de acessibilidade das comunidades afectadas. As informacdes
devem incluir pelo menos o seguinte:

e Os mecanismos a nivel de projecto que s&o (e ndo séo) capazes de fornecer solugbes e que
beneficios os reclamantes podem receber ao usar o MR da empresa, em oposi¢ao a outros
mecanismos de resolugao;

¢ Quem pode apresentar reclamagoes (comunidades afectadas);

¢ Onde, quando e como os membros da comunidade podem registar reclamagoes;

¢ Quem é responsavel por receber e responder as reclamagdes e outras partes externas que possam
receber reclamagbes das comunidades;

¢ Que tipo de resposta os reclamantes podem esperar da empresa, incluindo o momento da resposta;

e Que outros direitos e proteccdo sdo garantidos. Idealmente, como parte das suas primeiras
interacgbes com os representantes da empresa, as comunidades devem ser informadas da intengéo
da empresa de estabelecer um MR e devem continuar a ser lembradas regularmente da existéncia
deste mecanismo durante a implementagéo do projecto. As empresas devem enfatizar os objectivos
do MR e os assuntos para os quais ele foi concebido. Os responsaveis de ligagdo as comunidades,
os responsaveis pelas reclamagdes ou os individuos que trabalham em posi¢cdes semelhantes devem
ser responsdveis por divulgar este procedimento por meio de métodos apropriados.
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11.3.2 Etapa 2: Recebimento e acompanhamento de queixas

Quando as comunidades estdo informadas do MR e comegam a utiliza-lo para apresentar queixas, a
empresa deve processar essas queixas ou reclamagodes. O processamento inclui:

¢ Recolha de reclamacoes;

¢ Registo de reclamacdes a medida que séo recebidas;

e Centralizagao do registo das reclamacgoes;

e Acompanhé-las ao longo do ciclo de processamento para aferir o seu estado e outros detalhes
importantes.

Recepcao de reclamacgoes e preocupagoes

Seguidamente apresentam-se regras simples que qualquer procedimento de recebimento de queixas deve
seguir:

e Todas as queixas recebidas devem ser reconhecidas o mais rapido possivel. A confirmacao formal,
com um numero de reclamacao ou outro identificador, e uma data limite para resposta, asseguram
ao reclamante que a organizagéo esta a responder adequadamente, ao mesmo tempo que oferece
ao projecto um registo da alegacéo. Se uma reclamacgao é recebida pessoalmente, uma boa pratica
é reconhecé-la/identifica-la no local;

e Se for necessaria uma investigacdo mais complexa, o reclamante deve receber uma actualizagao
explicando as acc¢des necessdrias para resolver a reclamagao e a data limite provavel para obtengéo
resposta/resolucao;

e A empresa deve explicar antecipadamente quais as reivindicagdes que estdo claramente fora do
ambito do MR e que meios alternativos as comunidades podem usar para solucionar estes potenciais
problemas.

11.3.3 Etapa 3 3: Avaliar e investigar reclamacbes

Para que um MR funcione, todas as reclamacgdes devem ser tratadas o mais rapido possivel, dependendo
da natureza e complexidade do assunto. A unidade central, ou a pessoa responsavel pelo tratamento de
reclamacdes, deve organizar o processo para validar a legitimidade da reclamacdo e providenciar a
investigacdo de detalhes. Dependendo das circunstancias da reclamagéo, varias unidades ou
departamentos podem necessitar de ser envolvidas, incluindo a geréncia de topo, se necessario. Para
iniciar este processo, a natureza da queixa deve ser estabelecida para determinar as medidas necessarias
pararevisdo e investigacédo. Todas as queixas precisarao passar por algum grau de revisao e investigacéo,
dependendo do tipo de queixa e clareza das circunstancias. Por exemplo: problemas simples e directos
podem precisar apenas de triagem antes de prosseguir para a proxima etapa (op¢des de resolugéo e
resposta). A revisdo de questdes menores, especialmente as relacionadas com a solicitagdo de
informacéao, geralmente pode ser tratada com facilidade, através do fornecimento imediato da informagao
ou encaminhando a pessoa para a equipa de ligacdo com a comunidade. Se houver a possibilidade de
existirem problemas subjacentes mais profundos, a reclamagcdo deve ser investigada mais
detalhadamente.

Questdes menos claras, mais problematicas ou repetitivas ou reclamacgdes de grupo podem precisar de
uma avaliagdo mais detalhada antes de qualquer acgéo. A equipa envolvida no tratamento de queixas
pode precisar de aconselhamento interno ou, em alguns casos, recorrer a terceiros para ajudar no
processo de validagdo, especialmente em casos de reclamagdes por danos. Uma opgéo para ajudar a
determinar a legitimidade € a criagdo de uma comiss&o composta por funcionarios envolvidos na operagao,
funcionarios envolvidos na supervisdo do MR e coordenadores dos departamentos cujas actividades
provavelmente resultardo em reclamacgoes. Por exemplo, a comissdo pode consistir em membros do GTR,
um oficial de ligagdo com a comunidade e um coordenador de operagdes. Esta comissdo também pode
fornecer recomendacgdes iniciais sobre opgdes de resolucao.
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Quando é necessaria uma investigacao extensa/aprofundada

Pode ser necessario efectuar o aprofundamento da investigacdo quando as reclamacdes s&o complexas
ou generalizadas e ndo podem ser resolvidas rapidamente. Como forma de se conformar ao principio de
“nenhum custo para as comunidades”, a empresa deve assumir total responsabilidade por investigar os
detalhes das reclamagdes canalizadas por meio de seu MR. No entanto, em casos de reclamagdes
sensiveis, como as que envolvem multiplos interesses e um grande nimero de pessoas afectadas, pode
ajudar ter o envolvimento de organizagdes externas numa investigacao conjunta ou permitir a participacao
do GTR, organizagdes da sociedade civil, ONGs ou autoridades locais, se os reclamantes concordarem
com essa abordagem.

11.3.4 Etapa 4: Desenvolvimento de opgbes de resolugcdo e preparacdo de resposta

Uma vez que a reclamagao & bem compreendida, as opgdes para a sua resolugdo podem ser avaliadas
tendo em consideracao as preferéncias da comunidade, a politica/regulamentacéo interna do projecto, a
experiéncia em casos semelhantes, os problemas actuais e possiveis resultados. E proposta a seguinte
abordagem (Banco Mundial, n.d.):

e Uma avaliagdo baseada no risco de possiveis reclamagodes, disputas ou conflitos que possam
surgir durante a preparacao e implementacao do projecto;

e Identificagdo da capacidade existente no cliente para resposta a reclamacdes;

e Um plano de acgédo que identifique areas prioritarias para fortalecer o MR ou, se necessario,
estabelecer novos mecanismos a nivel do projecto. Onde aplicavel, devem ser alocados recursos
especificos para a implementacao deste plano de acgéo.

Desenvolvimento de opgdes de resolugdao compativeis com a natureza da reclamagéao
As abordagens gerais para a resolu¢ao de reclamacgdes podem incluir a proposta de uma solugéo:

e Unilateral (a empresa propde uma solugéo);

o Bilateral (a empresa e o reclamante chegam a uma resolucdo através de discussdo ou
negociagao);

e Por meio de terceiros (informal ou formalmente por meio de mediagéo);

e Através do GTR, praticas tradicionais e costumeiras.

Uma das potenciais vantagens de um MR € a sua flexibilidade. Em vez de prescrever um procedimento
especifico para cada reclamagéo, pode ser util estabelecer um “menu” de possiveis opgdes apropriadas
para diferentes tipos de reclamacdes, para que os representantes da empresa e os membros da
comunidade tenham modelos de ac¢do quando surgir uma disputa. As opg¢des incluem alterar ou
interromper actividades prejudiciais ou restringir o seu tempo e ambito, fornecer compensagéo monetaria,
um pedido de desculpas, substituir bens perdidos, rever a estratégia de envolvimento da comunidade e
renegociar compromissos existentes ou planos de reassentamento.

Preparagcao e comunicacgao de uma resposta clara

Independentemente do resultado, deve ser fornecida uma resposta a todos os reclamantes. As respostas
podem ser orais ou escritas, dependendo se a reclamacao foi recebida oralmente ou por escrito. No
momento da primeira interacgdo entre o representante da empresa e o reclamante, existem dois cenarios
possiveis:

1. Areivindicagao é rejeitada e nenhuma outra ac¢ao sera tomada. Se uma reivindicagéo for rejeitada
imediatamente, é porque € claramente inelegivel ou ndo tem base de sustentagdo. Se a resposta
for que a reclamacgédo ndo exige acgao por parte da empresa para a sua resolugéo, todas as
consideragdes devem ser documentadas e incluidas tanto na resposta como nos sistemas
rastreamento de queixas da empresa para referéncia futura. As empresas devem ser diplomaticas
ao dizer aos membros da comunidade que nenhuma outra acgdo sera tomada, uma vez que
provavelmente ficardo desapontados, mas se uma explicagédo detalhada e respeitosa, juntamente
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com evidéncias convincentes do motivo porque ndo pode ser aceite for incluida, geralmente
impede que o agravamento do conflito.

Se a reclamagao for aceite, o procedimento de resposta incluird duas etapas gerais:

1. Deve ser fornecida uma resposta preliminar, dentro de um prazo estipulado, que deve propor as
proximas etapas e acgbes a seguir para a resolugao da queixa. Os reclamantes devem ser
informados dos resultados da avaliacdo e da situagéo das suas reivindicagdes. Serao incentivadas
discussoes adicionais com os reclamantes de forma a obter argumentos adicionais, recolher mais
evidéncias, conduzir investigagbes adicionais e iniciar um dialogo. Se for provavel que os
reclamantes nao fiquem satisfeitos com a resolugdo que a empresa esta a considerar, devem ser
agendadas reunides de grupo ou individuais, conforme necessario, para discutir as questdes
levantadas e esclarecer melhor a posicdo da empresa e dos reclamantes. Em casos mais
complexos, a geréncia deve participar nestas reunides, uma vez que é considerada como o decisor
legitimo. Neste projecto, sera aconselhavel que o GTR tenha espago para lidar com as
reclamagoes de pessoas afectadas pelo projecto, bem como de comunidades e terceiros.

2. Deve ser fornecida uma resposta final para documentar a resolugao final proposta. A proposta
deve ser comunicada e os compromissos mutuos estipulados, e o acordo dos reclamantes deve
ser garantido. Se os reclamantes nao estiverem satisfeitos com a resolugdo proposta ou com o
resultado das acgdes correctivas acordadas, devem ser livres para levar as suas reclamagodes a
um mecanismo de resolug¢do de disputas fora do mecanismo de reclamagdes da empresa.

Encerrar os casos somente quando for alcangado um acordo com os reclamantes

Apébs a conclusao das acgodes correctivas acordadas, € uma boa pratica recolher provas de que essas
acgoes foram realizadas. Por exemplo:

¢ Registo fotografico ou recolha de outras evidéncias documentais para formar um registo abrangente
da reclamacéo e de como esta foi resolvida;

¢ Registointerno da resolugdo, com a data e hora das ocorréncias, devidamente endossado pela equipa
responsavel;

¢ Realizagdo de uma reunido com os reclamantes para obtengdo de um acordo colectivo para encerrar
a reclamacéo;

e Se o problema for resolvido satisfatoriamente, obter uma declaragdo por parte dos reclamantes e
arquiva-la no registo interno da reclamacgao.

11.3.5 Etapa 5: Monitorizacéo, registo e avaliagdo do mecanismo de reclamacéo

A monitorizagdo e o registo podem ser ferramentas para medir a eficacia do MR e o uso eficiente dos
recursos, e para determinar tendéncias gerais e problemas recorrentes, para que possam ser resolvidos
proactivamente antes de se tornarem focos de disputa. A monitorizagdo ajuda a identificar reclamagoes
comuns ou recorrentes que podem exigir solu¢des estruturais ou uma mudanca de politica, e permite que
a empresa capture as ligdes aprendidas ao lidar com queixas ou reclamacdes. A monitorizagcao e os
registos permitem criar uma base de dados de informagdes que podem ser usadas pela empresa para
reportar e esclarecer as comunidades. Embora a monitorizacdo interna seja geralmente suficiente para
projectos menores, no caso de projectos com impactes significativos ou onde os factos em torno da queixa
sejam controversos, a monitorizagdo por uma terceira parte neutra pode aumentar a credibilidade do MR.

Acompanhamento estatistico das reclamagoes para verificagdo da sua eficacia

Dependendo da extensdo dos impactes do projecto e do volume de reclamacgdes, as medidas de
monitorizagdo podem ser tdo simples quanto analisar o nimero de queixas recebidas e resolvidas ou tao
complexas quanto envolver avaliagbes independentes de terceiros. Para além de analisar cada
reclamacao e a eficacia da resposta dada, as empresas devem usar as reclamagdes para detectar
deficiéncias sistémicas. Os registos de queixas e reclamagdes devem fornecer as informacgobes basicas
para a monitorizagéo regular, informal e formal. Portanto, mesmo um sistema simples de rastreamento
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deve oferecer uma oportunidade para agregar a informagao e reconhecer padrées nas queixas que a
empresa recebe e como estas estdo a ser resolvidas.

Adaptacao do mecanismo para correcgao da eficacia

O objectivo final da monitorizagdo € garantir que a concepgéo e a implementagdo do MR respondem
adequadamente as necessidades das partes interessadas de uma forma eficaz e econdmica.

Para manter a eficacia, a empresa deve projectar o mecanismo e atribuir responsabilidades de forma a
permitir que se efectue a melhoria continua da eficiéncia na recepcao e resolugédo de reclamacgdes. Esses
objectivos podem ser alcangados apenas por meio de ajustes continuos no MR, facilitados pelo apoio da
gestao de topo. Por exemplo:

e Se as comunidades apresentarem uma forte preferéncia por um dos varios canais oferecidos para o
envio/recepgao de reclamacgdes, os recursos da empresa devem concentrar-se nesse canal para
reduzir os custos despendidos em meios que as comunidades nao usam,;

e Se apenas um subgrupo da comunidade apresentar reclamagdes (por exemplo, mulheres e idosos),
determinar se esse fenomeno é resultado de um impacte particularmente elevado das operagbes
nesse grupo especifico ou deriva de um problema de acessibilidade;

e Se um grande numero de reclamagdes nao for resolvido por meio do MR, podera ser necessaria uma
alteracdo na maneira como a empresa aborda a resolugao de conflitos, em vez de concentrar esforgos
na resolucao de problemas individuais;

e Se as reclamagdes alegarem que o mecanismo n&o possui transparéncia, a politica e os métodos
usados para a publicitar devem ser ajustados, ser colocado mais énfase no convite a comunidade
para participar na tomada de decisdes por meio do MR e, finalmente, considerar o envolvimento de
uma terceira parte.

Utilizagao dos resultados de monitorizagao para obtencao de retorno

A experiéncia obtida durante todo o processo de tratamento de reclamagbes pode ajudar a garantir a
melhoria continua das operacdes da empresa. A empresa também pode usar a monitorizagdo para
informar a comunidade sobre a implementacdo do MR. Adicionalmente, a empresa pode designar pessoal
responsavel por traduzir a experiéncia obtida com a monitorizagdo em politicas concretas e operar
mudangas na propria empresa. Uma reunido com a comunidade para explicar os resultados dos relatorios
de monitorizagdo pode ser eficaz e levar a um relacionamento de respeito mutuo entre a empresa e a
comunidade.

11.4 Recursos necessarios para a gestao do mecanismo de reclamagao

11.4.1 Recursos para o mecanismo de reclamacao

Os mecanismos de reclamagado sdo eficazes se forem atribuidos a sua implementagdo os recursos
adequados (pessoas, sistemas e processos) e respectivos recursos financeiros e se as responsabilidades
forem claramente definidas. A gestdo de reclamagotes deve ser reconhecida como uma fungéo comercial
com objectivos claramente definidos, responsabilidades atribuidas, cronogramas, orgamento, supervisao
dos gestores de topo e relatérios regulares. Por essas razdes, os MRs devem ser colocados dentro de um
contexto maior de um sistema de gestdo social e ambiental e devem servir como um dos indicadores de
que o sistema funciona adequadamente. A responsabilidade final por projectar, implementar e monitorizar
0s mecanismos de reclamagéao deve caber a gestao de topo.
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11.4.2 Quem devera ser responsavel pela implementagcdo?

Para que um MR funcione efectivamente, é importante determinar uma estrutura de governanca e atribuir
responsabilidades pela implementagdo do mecanismo. Os seguintes requisitos basicos devem ser levados
em consideragao na avaliagdo de recursos e na alocag¢ao de responsabilidades pela implementagao do
MR:

e Garantir que o papel da gestao de topo é claro, ou seja, em que casos e em que fase do tratamento
de uma reclamagéao a sua decisdo é necessaria e quem serd responsavel pela supervisao estratégica
da gestao de reclamagoes. A gestao de topo tem autoridade final para garantir que os compromissos
com as comunidades afectadas sdo cumpridos, e devem ser estabelecidas cadeias de relatorio claras
entre a gestéo de topo e os técnicos que implementam o MR.

¢ Identificar o pessoal ou a unidade responsavel pela administracéo do MR (registando as reclamacdes,
organizando a recolha de informagdes adicionais, consultando departamentos ou pessoas relevantes
da organizagdo, acompanhando o progresso, agregando e encaminhando feedback para os
reclamantes, reportando). Pode ser uma unidade ou técnico existentes numa organizacao. Por vezes,
a pessoa mais habilitada para lidar com estas tarefas € determinada pela propria natureza das
reclamagdes da comunidade. O GTR, juntamente com o interlocutor com a comunidade ou um
assistente administrativo, devem servir como ponto de entrada para receber e registar as
reclamacgoes. A rotatividade frequente de funcionarios designados para tratamento de reclamagoes e
contacto com a comunidade pode afectar negativamente a percepg¢ao do MR.

e Destaca-se que outras tarefas de envolvimento da comunidade nido substituem o tratamento de
reclamacdes, principalmente se o elemento de ligagdo com a comunidade também for designado para
lidar com o tratamento de reclamacgoes.

e Sempre que possivel, as fungdes de tratamento de reclamagdes devem ser separadas da gestédo do
projecto e devem ser atribuidas responsabilidades clara a cada uma delas, para evitar decisdes que
favoregam apenas o interesse da empresa. As salvaguardas podem incluir a definicdo clara da
autoridade e das responsabilidades de tomada de decisao das pessoas envolvidas na administracao
do MR, além de garantir que a gestéo topo esta pronta para intervir, o que inclui responsabilidades
pela gestdo do processo em geral, bem como etapas separadas (recepgéo, registo e analise,
investigagéo e resposta).

11.4.3 Envolvimento de terceiras partes

Terceiras partes, tais como organizagbes nao-governamentais, organizagbes comunitarias, governos
locais, comunidades locais e organizac¢des religiosas e conselhos tradicionais, podem por vezes ser
integrados nos MR das empresas. Podem funcionar como organizadores de processos e de locais para
apresentacao de reclamacdes a serem transmitidas & empresa ou como facilitadores, testemunhas,
consultores ou mediadores. Em alguns casos, pode ser benéfico atribuir parte da responsabilidade do
processo a entidades externas, formadas nas proprias comunidades ou aceitaveis para elas, enquanto a
empresa mantém a responsabilidade e a prestagédo de contas definitivas pelo processo. Terceiras partes
podem ajudar a aumentar o nivel de confianga das comunidades, bem como superar certas limitagdes dos
MRs ao nivel do projecto, tais como falta de transparéncia, recursos insuficientes da empresa, possiveis
conflitos de interesse e preconceitos, desde que eles proprios sejam percebidos como imparciais em
relagéo a empresa e as comunidades.

Opcgoes para o envolvimento de terceiras partes

Para ter um mecanismo eficaz de reclamagbes ao nivel do projecto, as empresas precisam entender os
papéis de terceiros antes de os envolver. Por exemplo:

e Estruturas de autogovernanga da comunidade (como conselhos de aldeias, conselhos tribais). Estes
devem ser considerados ao desenvolver-se um MR para garantir a adequac&o cultural, o
envolvimento da comunidade na tomada de decisbes e o uso eficiente e eficaz dos recursos
comunitarios existentes;
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o Organizacbes ndo-governamentais, organizagbes comunitarias locais. ldentificar aquelas que séo
activas na area de operagodes do projecto ou da empresa, informar-se sobre as suas interacgdes com
as comunidades afectadas, determinar qual a contribuicdo que estas podem dar para uma solugéo
eficaz e discussao de opgdes sobre uma ONG administrar o MR do projecto ou parte deste. Por vezes,
as ONGs também podem representar as comunidades locais e ajuda-las a incrementar a sua
capacidade de entender o processo e os seus beneficios, participar na tomada de decisdes e articular
queixas e leva-las a atengédo das empresas. Estas organiza¢des podem ser vistas como uma voz das
comunidades, e as empresas devem estar preparadas para lidar com as reclamacdes trazidas pelas
ONGs em nome das comunidades;

e Autoridades governamentais locais. Por vezes, as comunidades levam as reclamacdes relacionadas
com o projecto as administragbes governamentais locais. Seria aconselhdvel que a empresa
considerasse uma parceria com as autoridades locais para facilitar o recebimento de reclamagotes
das comunidades. As administragdes governamentais locais também podem ser um recurso para
ajudar as empresas a resolver reclamacdes, uma vez que podem ter um relacionamento estabelecido
com as comunidades e podem participar como terceiros e consultores nos processos de resolugéo
iniciados pela empresa.

11.5Mecanismos de reclamagao necessarios em projectos implementados
por Empreiteiros

Embora uma empresa geralmente diferencie as acgbes dos seus proprios funcionarios e as de
empreiteiros e subempreiteiros, as comunidades locais tendem a néo ver diferenga e atribuem a empresa
as accOes de empreiteiros e subempreiteiros. O mesmo se passa se os empreiteiros estiverem na area
apenas por um curto periodo de tempo.

As empresas devem antecipar queixas que possam surgir das acgdes de fornecedores ou empreiteiros e
implementar ferramentas e politicas de gestdo e uma politica, como monitorizagdo regular do seu
comportamento e acgdes, incluindo disposi¢des para a gestdo controlada de reclamagdes e indicadores-
chave que ajudem a avaliar a eficacia das politicas e ferramentas dos empreiteiros. Onde houver um
pequeno numero de empreiteiros, pode ser viavel que estes estabelecam e giram os seus proprios MR.
As AIP devem garantir que esses mecanismos nao entram em conflito com o MR do proponente empresa
ou com os de outros empreiteiros, estabelecendo directrizes claras e garantindo a supervisdo geral.
Quando as relagbes contratuais sdo mais complexas ou numerosas, as AlPs devem ter todas as
reclamacdes direccionadas para o seu MR, independentemente de estas estarem relacionadas com a
empresa ou com 0s seus empreiteiros ou outros subcontratados.
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12 Monitorizagao e avaliacao do reassentamento

A monitorizagao e avaliagao do Plano de Enquadramento Estratégico para o Reassentamento (PEER) tem
como objectivo medir os seguintes indicadores:

e Impactes sobre os individuos, familias e comunidades afectadas, os quais devem manter o seu
padrdo de vida pré-projecto, ou melhorar;

¢ Incremento das condi¢des de vida das comunidades afectadas pelo projecto;

e Gestdo de disputas ou conflitos.

A monitorizacao, a avaliacao e o registo do reassentamento devem ser realizados durante todo o processo
de aquisicdo e compensacao dos terrenos, para garantir que estes objectivos sdo alcancados e que a
implementacao do reassentamento € bem-sucedida. A monitorizacdo deve ser realizada por técnicos
internos e externos, a contractar pela RNT, SAPP e DBSA. Estes técnicos devem trabalhar em conjunto
com o GTR estabelecido para garantir a avaliagdo e elaboragéo de relatorios de monitorizagao inclusivos
e relevantes. O processo de monitorizagdo deve garantir que todas as agéncias implementadoras
responsaveis seguem o cronograma do PEER e cumprem os principios aqui estabelecidos.

Os indicadores para monitorizagdo sugeridos descritos abaixo incluem (mas n&o estéo limitados a):

e Enumeracado e indicagdo do local das reunides de consulta publica realizadas com as PAPs e
autoridades locais durante a implementag¢ao do reassentamento;

e Enumeragdo das PAPs efectivamente compensadas e valor agregado desembolsado pela
compensagao (real versus planeada);

e Enumeragéo das reclamacgdes relevantes para o reassentamento: totais recebidas, justificadas e nao
justificadas.

A Tabela 12.1 abaixo fornece um plano de monitorizagéo, avaliagao e registo tipico que pode ser seguido
ou adaptado, conforme necessario.

Tabela 12.1: Plano de monitorizagao, avaliagcao e registo.

Entidade

Frequéncia de

‘ Actividades Principais

Responsavel onitorizagao

Consulta Publica Reunido com as PAPs GTR e AIP Continua
Base de dados Actualizacdo dos resultados dos | AIP em consulta | Uma vez durante a
censos como GTR implementagédo do

PAR

medidas do processo de
reassentamento

compensagao

Divulgagéao dos Direitos Exibigao dos resultados dos censos | AIP em consulta | Duas vezes
as PAPs como GTR

Preparagéo de alternativas Acompanhamento da | AIP em consulta | Duas vezes
implementagdo das alternativas | com o GTR
propostas

Compensagao e outras | Acompanhamento do processo de | AIP em consulta | Continua

como GTR

Acompanhamento das PAPs

Acompanhamento e monitorizagao
dos meios de subsisténcia das
PAPs

AIP em consulta
como GTR

Quinzenalmente

12.1 Monitorizagao interna e externa

Sera necessario realizar a monitorizagao interna e externa do processo de reassentamento a fim de
garantir a obtengéo de informagdes completas e objectivas e evitar enviesamentos.
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12.1.1 Monitorizag&o interna

Para a monitorizagéo interna, os responsaveis de reassentamento da AlP, em parceria com o proponente
do projecto, assumirdo total responsabilidade pela realizagdo regular da monitorizacédo interna da sua
implementacdo. O que sera efectuado em conjunto com o GTR e as autoridades locais, e sera feito a
intervalos de seis semanas. A monitorizagcao pos-reassentamento sera realizada internamente, a cada trés
meses.

A EIR mantera, juntamente com as autoridades locais, informagao basica sobre todos os deslocamentos
fisicos ou econdmicos decorrentes do projecto, o que inclui uma actualizagéo trimestral do seguinte, por
exemplo:

¢ Numero de familias e individuos deslocados fisica ou economicamente pelo projecto;

e Periodo de tempo desde a identificagdo do subprojecto até ao pagamento da compensagao as PAPs;

¢ Momento da compensacao em relagdo ao inicio das obras fisicas;

e Montante da compensacdo paga a cada familia PAPs (se em dinheiro), ou a natureza da
compensagao (se em espécie);

o Numero de pessoas que apresentaram queixas relativamente ao projecto;

¢ Numero de queixas nao resolvidas especificamente relacionadas com processo de reassentamento.

O AIP analisara estas estatisticas para determinar se as alteragdes na implementacao do PAR, conforme
definidos neste PEER, sdo eficazes no tratamento e resolucdo de questdes relacionadas com o
reassentamento. Os registos financeiros serdao mantidos pelos gestores dos sub-projectos e pelo AlIP, a
fim de determinar o custo final da implementacédo do PAR.

12.1.2 Monitorizagdo externa

A monitoragao externa sera realizada por uma agéncia ou consultor independente, a ser contractado pela
RNT, SAPP e DBSA. Esta pessoa/organizagdo tera que ter vasta experiéncia em pesquisas e
levantamentos sociais e monitorizagdo de reassentamento. A monitorizagdo externa sera realizada pelo
menos dois anos apods a conclusao da fase de construgao.

A monitorizagao externa incluira uma avaliagdo de impacte independente que determinara:

e Se os pagamentos de compensagao foram concluidos de maneira satisfatoria;
e Se haincrementos nos meios de subsisténcia e bem-estar das PAPs.

12.2 Medidas de Monitorizagao

Para além de inspeccionar se as empresas de consultoria e construgao cumprem as medidas exigidas, o
sistema de monitorizacao sera implantado para relatar a eficacia dos pagamentos das compensagoes e
da assisténcia ao reassentamento. Assim, as medidas de monitorizagdo devem ser projectadas para
garantir a implementagéo efectiva e oportuna das medidas de compensacao e reassentamento e devem
incluir o progresso fisico do reassentamento, do desembolso das compensacgbes, a eficacia das
actividades de consulta e participagéo publica e a sustentabilidade dos esforgos de reposicao e incremento
dos meios de subsisténcia entre as comunidades afectadas.

A monitorizagdo deve incluir as tarefas continuas do reassentamento, especialmente no tratamento das
respostas as reclamacdes, durante toda a fase de obra, para garantir respostas oportunas aos requisitos
das PAPs, bem como a avaliar a implementac&o dos procedimentos de reassentamento. A monitorizacao
ao nivel nacional, por vezes, ndo é realizada regularmente, o que pode ocorrer devido a falta de orgamento
operacional e, nestes casos como em outros, o projecto deve utilizar recursos de servigos publicos, como
transporte, para facilitar o desempenho dos deveres dos técnicos de monitorizagdo externos.
Adicionalmente, o projecto deve incentivar as PAPs e associagdes locais, incluindo ONGs e organizacdes
de base comunitaria, a se envolverem na monitorizagao e avaliagdo do reassentamento.
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A implementagdo das medidas de compensacgéo e realocacao devera cumprir as leis nacionais e os
requisitos das entidades financeiras internacionais. Deve ser dada especial atencdo a adequacédo dos
mecanismos de avaliagdo de activos, pagamentos pontuais de compensagdes e informagéo, consultas e
participagdo prévias das pessoas afectadas pelo projecto. A aplicagdo da legislagdo vigente é de
importancia critica para garantir a harmonizagdo entre o enquadramento nacional e os requisitos das
entidades financeiras internacionais. Uma questao adicional € o estatuto de elegibilidade de utilizadores
dos terrenos ndo cadastrados uma vez que, de acordo com as directrizes da IFC, todos os utilizadores
afectados tém de ser totalmente compensados.

12.3Indicadores

Este PEER destaca os indicadores objectivamente verificaveis (IOVs) que podem ser usados para
monitorizar os impactes das actividades de compensacao e reassentamento. Estes indicadores terdo
como objectivo medir quantitativamente o status fisico e socioeconémico das PAPs, para determinar e
orientar o incremento do seu bem-estar social. Portanto, os indicadores de monitoragao a usar para o PAR
deverao ser desenvolvidos pararesponder as condigbes especificas do local. A Tabela 12.2 abaixo fornece
um conjunto de indicadores que podem ser usados.

Tabela 12.2: Tipos de indicadores verificaveis

Monitorizagao

Avaliagao ‘

Compensagao pendente ou contractos de reassentamento | Contractos individuais de compensagdo ou

ndo concluidos, antes da estagéo agricola seguinte.

reassentamento pendentes.

Comunidades incapazes de definir uma compensacdo ao
nivel da povoacao apoés dois anos.

Contractos de compensacao pendentes por
povoacao.

Todas as reclamagbes apresentadas reconhecidas como
legitimas.

Todas as reclamagdes legitimas foram rectificadas.

Produgéo e rendimentos pré-projecto (ano antes do uso do
solo) versus produgdo e rendimentos actuais dos
reassentados.

Os individuos e/ou familias afectadas foram
compensados ou reassentados no primeiro ano
que mantiveram seu padrao de vida anterior, na
avaliagéo final.

Produgéo pré-projecto versus produgao actual (colheita por

Produgéo igual ou melhorada por familia.

colheita, terra por terra).

12.3.1 Indicadores para determinar o status das pessoas afectadas

Varios indicadores devem ser usados para determinar o status das pessoas afectadas (utilizagado dos solos
em comparagdo com a situagdo anterior, padrdo de habitagdo em comparagdo com o anterior, nivel de
participagédo nas actividades do projecto em comparagdo com o anterior, quantas criangas frequentam a
escola em comparagdo com a situagdo anterior, padrdes de saude etc.). Assim, os planos de
reassentamento e compensacgao elaborados como parte do PAR estabelecerdo dois grandes objectivos
socioeconomicos pelos quais sera avaliado o seu sucesso:

e Os individuos, familias e comunidades afectadas sao capazes de manter o seu padréo de vida pré-
projecto e possivelmente melhora-lo;
e As comunidades locais continuam a apoiar o projecto.

12.3.2 Indicadores para medir o desempenho do PAR

Conforme documentado no PEER, para avaliar se as metas estabelecidas sdo cumpridas, os planos de
reassentamento e compensacdo indicardo os parametros a monitorizar, instituirdo as metas de
monitorizagdo e fornecerdo dados sobre 0s recursos necessarios para a realizagdo das actividades de
monitoragdo. Por exemplo, os seguintes parametros e indicadores verificaveis podem ser usados para
medir o desempenho dos planos de reassentamento e compensagao:

e Os dados do questionario serdo inseridos numa base de dados para analise comparativa a todos os
niveis da hierarquia governamental e territorial;
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e (Cada individuo terd um registo da sua remuneragdo na sua situagéo inicial, e de todo o uso
subsequente de activos / melhorias no projecto, e remuneragéo acordada e recebida;

e As autoridades locais manterdo uma base de dados completa sobre todos os individuos afectados
pelo projecto, requisitos de uso do solo, incluindo realocacdo / reassentamento e compensacao,
impactes ou danos nos solos;

e Percentagem de pessoas que seleccionam dinheiro ou uma combinagao de dinheiro e remuneragao
em espécie;

e Uso proposto para os pagamentos;

e O numero de contenciosos no total de casos;

e O numero de reclamacgdes, tempo e qualidade da resolugéo;

e Capacidade dos individuos e familias para restabelecer as suas actividades de pré-deslocamento,
uso da terra e culturas ou outras formas de rendimento alternativas;

e Produtividade agricola das novas terras;

e Numero de individuos afectados empregados pelo empreiteiro;

e Flutuagdo sazonal ou interanual dos produtos alimentares basicos;

¢ Relagao geral entre o projecto e as comunidades locais.

12.3.3 Indicadores para monitorizar e avaliar a implementacdo dos PARs

O PEER indica que os registos financeiros devem ser mantidos pelo AIP para permitir o calculo do custo
final de reassentamento e compensagdo, por individuo ou familia. Todo o individuo que receber
compensacao tera um ficheiro/dossier contendo:

e Informagdes e dados individuais;
e Agregado familiar e numero de dependentes que este declara;
e Terrenos disponiveis para o individuo ou familia quando o dossier foi aberto.

As informagdes adicionais a seguir apresentadas serdo obtidas para os individuos elegiveis para
reassentamento / compensacao:

e Tipo e valor da compensacéo;
e Nivel de rendimentos e de produgao;
e Inventario de activos materiais e melhorias nos usos do solo.

12.4 Plano de Monitorizacao do PAR

A IFC recomenda que o PAR estabeleca um plano coerente de monitoragéo, onde é identificada a estrutura
de responsabilidades organizacionais, a metodologia e o cronograma para a monitorizagéo e elaboracao
de relatérios. Os trés componentes de um plano de monitoragdo devem ser a monitorizagdo do
desempenho, a monitoracdo do impacte e auditoria de concluséo.

12.4.1 Monitorizagdo do desempenho

De acordo com as directrizes da IFC (IFC, 2002), a monitorizagdo de desempenho é uma fungéo da gestao
interna que permite que o patrocinador do projecto, ou as organizagbes responsaveis pelo
reassentamento, possam medir o progresso fisico em relagdo aos marcos estabelecidos no PAR. Os
marcos de desempenho podem incluir:

¢ Reunides publicas realizadas;

o Censos, inventarios de activos, avaliagbes e estudos socioecondmicos concluidos;
e Procedimentos de resposta a reclamacdes implementados e em funcionamento;

e Pagamentos de compensagbes desembolsados;

e |otes de moradias alocados;

e Habitagao e infraestrutura relacionada concluida;
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¢ Realocacéo de pessoas concluida;
e Actividades de restruturagao de rendimento e desenvolvimento iniciadas;
¢ Relatérios de monitorizagéo e avaliagcéo efectuados.

12.4.2 Monitorizagdo de impactes

A monitorizagdo de impactes mede a eficacia do PAR e a sua implementacdo no atendimento as
necessidades da populacao afectada. A monitorizagdo do impacte deve ser conduzida por uma entidade
externa independente designada pelo Proponente. A IFC destaca que o objectivo da monitoragdo de
impacte é fornecer ao Proponente, ou a equipa de implementagao do reassentamento, uma avaliagdo dos
efeitos do reassentamento, verificar a monitorizagdo de desempenho interna e identificar a necessidade
ajustes a implementacao do RAP, se necessario. Recomenda-se que, sempre que possivel, as pessoas
afectadas sejam incluidas em todas as fases da monitorizagdo de impacte, incluindo a identificacdo e
medicao dos indicadores na situagéo de referéncia.

12.4.3 Auditoria de concluséo

Esta auditoria deve ser realizada por uma terceira parte independente, a qual ird avaliar se o resultado do
PAR estad em conformidade com as directrizes da Politica de Reassentamento Involuntério da IFC (2002).
O objectivo principal desta avaliagdo externa é determinar se os esforgos do Proponente para restaurar os
padroes de vida da populagédo afectada foram adequadamente concebidos e executados. As directrizes
da IFC indicam que a auditoria deve verificar se todas as entradas fisicas confirmadas no PAR foram
cumpridas e se todos os servigos foram prestados. Além disso, a auditoria deve avaliar se as acg¢des de
mitigagao prescritas no PAR tiveram o efeito desejado. O status socioecondmico da populagao afectada,
incluindo a populagao anfitrid, deve ser medido em relagéo a situagao de referéncia da populagéo antes
do deslocamento, tal como estabelecido nos censos e estudos socioecondmicos efectuados.

12.4.4 Avaliagdo socio-economica

O objectivo de uma avaliagao socioecondmica, que faz parte do processo de avaliagao, é garantir que a
subsisténcia e o bem-estar das PAPs melhoram, e ndo pioram, como resultado da implementagéo do
projecto. Sera realizada uma avaliagdo do pagamento das compensacgdes, restauragdo dos rendimentos
e meios de subsisténcia e fornecimento de actividades de desenvolvimento comunitario suficientes. A
monitorizagdo dos padrbes de vida continuara apos o reassentamento. Adicionalmente, devera ser
estabelecido um periodo razodvel (geralmente dois anos) para monitorizar os impactes pos-
reassentamento. Varios indicadores (discutidos na Secgéo 12.3) serdo usados para medir o estado das
pessoas afectadas.

Finalmente, as avaliagbes socioeconémicas recorrerdo a pesquisas e levantamentos de campo, reunides
com grupos focais e ferramentas de avaliagéo participativa, para medir os impactes. Uma vez que tera
sido realizado um levantamento da situagédo de referéncia, durante a elaboragdo do PAR, a avaliagédo
medira as alteragdes relativamente ao levantamento efectuado.
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13 Conclusdes e Recomendacbdes

Atendendo a que um dos objectivos do Projecto ANNA em Angola é promover o desenvolvimento
sustentavel através da criagdo de oportunidades de emprego e crescimento da economia, € importante
que o restabelecimento dos meios de subsisténcia sustentaveis das comunidades afectadas seja
considerado como prioritario. O Proponente e os Empreiteiros contratados tém que prestar atencao as
familias afectadas pelo projecto, em termos de emprego, desenvolvimento de habilitagbes e incremento
da sua situagdo econdémica, durante a implementagéo do projecto.

Os censos, os dados socioecondmicos, patrimoniais e de infraestrutura das familias afectadas que serédo
recolhidos ajudardo o Proponente a tomar decisdes informadas sobre o reassentamento das familias
afectadas e a realocagao dos seus cemitérios (se necessario). Recomenda-se que se efectuem consultas
adequadas as familias afectadas durante a vida util do projecto, para minimizar o descontentamento e
promover boas relacdes.

Em exemplos um pouco por todo o mundo, onde o reassentamento foi bem-sucedido em melhorar a
situag@o econdmica das pessoas afectadas, deixa-las numa condigédo estavel em termos sociais e de uma
forma em que elas préprias sdo capazes de se prover ao seu sustento com o passar do tempo, o processo
é caracterizado pelas seguintes boas praticas e factores facilitadores:

¢ Uma compreensao apropriada das complicagdes do reassentamento;

o Existéncia de enquadramento legal e politicas apropriadas a nivel nacional,

¢ Financiamento adequado;

o Capacidade suficiente, incluindo experiéncia em trabalhar com reassentamento;

e Consulta e negociacéo honestas com as pessoas afectadas;

e Planeamento, implementagédo e monitorizagao eficazes;

¢ Integragéo do plano de reassentamento no contexto econémico e politico regional;

e A vontade politica necesséria para garantir que os factores facilitadores acima mencionados séo

atingidos;

¢ Um processo de reassentamento que é realizado adequadamente.
A experiéncia internacional de muitos projectos mostra que, a menos que esses factores de boas praticas
sejam alcangados / incluidos, o reassentamento expde as pessoas afectadas a uma série de riscos, tais
como:

o Expropriagéo e perda das terras — criagédo de “sem terras”;

e Expropriagéo e perda de habitagdo/abrigo - criagdo de “sem abrigos”;
e Desemprego/perda de emprego;

¢ Marginalizagdo econémica e social;

e Aumento da morbimortalidade e mortalidade;

¢ Insegurancga alimentar;

e Perda de acesso a recursos de propriedade comum;

o Deslocamento e distanciamento social e cultural.

A menos que sejam conscientemente combatidos, estes riscos tornam-se uma realidade, reforgando-se
negativamente de maneira interactiva e cumulativa. Por outro lado, se estes riscos forem incorporados e
considerados no planeamento e concepc¢ao do projecto, e se os factores de melhores praticas necessarios
forem aplicados e garantidos, estes riscos poderdo ser transformados em oportunidades de
desenvolvimento, resultando num reassentamento sustentavel e responsavel.
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